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Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ

Resumen Ejecutivo

La presente evaluacién es una forma de investigacion social aplicada, que se basa en la
metodologia de Evaluacién de Consistencia y Resultados propuesta por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politicas de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta evaluacion
esta disefiada para identificar y obtener de manera valida y fiable, informacién suficiente
para apoyar un juicio acerca del mérito y valor de los diferentes componentes del programa
estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del
Estado de Zacatecas, tanto en las fases de diagnéstico y programacion, como en su
ejecucion.

La Evaluaciéon de Consistencia y Resultados, segun el CONEVAL, analiza la capacidad
institucional, organizacional y de gestién de un programa, cuyo proposito sera la produccion
de algun tipo de efectos y resultados concretos, por lo que los resultados de la presente
evaluacién al programa estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las
Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas, serviran de base o guia para promover
la comprension de los factores asociados al éxito o fracaso de los resultados de este
programa, instrumentado por el Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de
Zacatecas (CEDEZ).

Es importante mencionar que la metodologia propuesta para la Evaluacién de Consistencia
y Resultados, si bien se utiliza para la evaluacion de programas presupuestales del
gobierno federal, se le han realizado adaptaciones que contemplan, entre otras cosas, la
estructura compleja de un gobierno local, la cual esta conformada por varias instancias que
en muchas ocasiones interactllan con diferentes 6rdenes de gobierno, la presencia de
objetivos variados y amplios que pueden existir, la coexistencia de multiples programas que
atienden a las diversas competencias del gobierno local, la existencia de contradicciones o
superposiciones importantes entre las competencias del programa, las distintas Iégicas de
accion y la poca comunicacién entre las esferas institucionales del gobierno, entre otras.

Siguiendo con lo anterior, en el afio 2018 la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) del
Estado de Zacatecas, incluy6é en el Plan Anual de Evaluacién, por primera ocasion, la
evaluaciéon de Consistencia y Resultados al Programa Estratégico para el Fortalecimiento
y Competitividad de las Actividades Econdémicas del Estado de Zacatecas, que en esta
ocasion correspondié realizar a la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) Unidad
Lerma.

La evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en seis temas y 51 preguntas, de
acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
13

Disefio 1-13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidén de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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La evaluacion se realizé mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por el Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas,
asi como con informacién adicional que la institucién evaluadora consideré necesaria para
justificar su analisis. Los seis temas de la evaluacion incluyen preguntas especificas, de las
cuales 34 se responden mediante un esquema binario de Si o No, sustentado con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En
los casos en que la respuesta es Si, se seleccionaron uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias se
respondieron con base en un analisis sustentado en evidencia documental.

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades
Econdmicas del Estado de Zacatecas es una estrategia que ha estado relacionada con las
actividades que realiza el Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado, el cual fue
creado el 4 de diciembre de 2010, por decreto gubernativo y posteriormente derogado
mediante el articulo tercero transitorio de la Ley de Inversiéon y el Empleo del Estado de
Zacatecas. El CEDEZ, se volvié crear el 29 de septiembre de 2012 con la publicacién del
decreto 416.

De acuerdo con la Cuenta Publica 2017 y la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR) de
ese mismo afo, el CEDEZ tiene como objeto general planear, proponer, ejecutar y evaluar
acciones en materia de desarrollo econdmico en el estado, en coordinaciébn con la
Secretaria de Desarrollo Econdmico estatal, con el fin de impulsar la competitividad, la
atraccion de inversiones productivas, la generacion de empleos y el logro de los objetivos
de la ley referida. Por lo anterior, la principal actividad del CEDEZ es proponer al Gabinete
de Desarrollo Econdmico proyectos que impacten en el incremento del Producto Interno
Bruto (PIB), de las exportaciones, generacién de empleo, incrementos en los flujos de
inversion extranjera y turismo hacia la entidad, asi como coadyuvar en el andlisis y disefio
de sus politicas publicas.

En este sentido, el Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las
Actividades Econdmicas tiene como propdsito lograr que los empresarios y emprendedores
se consoliden en sus negocios, ya que, de acuerdo con el arbol de problemas definido por
el mismo CEDEZ, “el Estado de Zacatecas nos hay un disefio de politicas publicas
adecuado que permita potenciar las vocaciones productivas estratégicas de la entidad”.

Por otra parte, el resumen narrativo del programa estratégico, de acuerdo con el CONEVAL,
debe contener los objetivos que persigue el programa -y que surge del arbol de objetivos—
en cuatro distintos niveles: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. De esta manera, el
resumen narrativo de la MIR es importante, ya que, si se presenta en un lenguaje
comprensible puede facilitar la comunicacion entre técnicos y operadores del programa y
los actores sociales. El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados del
Fondo es el siguiente:

Nivel ‘ Resumen Narrativo ‘
Fin Contribuir a incrementar la competitividad de la entidad.
Proposito Los empresarios y emprendedores se consolidan en sus negocios.

Componente 1 | Asesorias otorgadas a emprendedores.

Componente 2 | Capacitacidn y certificacion a empresarios entregada.
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Control y administracién del Consejo Estatal de Desarrollo
Componente 3 %
Econdmico.
Actividad 1.1 | Convocatoria del proyecto "Reto Emprende”.
Actividad 1.2 Fondos ges_tlonados ante las instancias estatales y federales
correspondientes.
o Herramientas difundidas a las empresas para mantener un capital
Actividad 2.1 : : , . .
humano de primer nivel en el &rea de comercio exterior.
. Plataforma logistica del Estado de Zacatecas impulsada con miras a
Actividad 2.2 X o L
la implementacion de la Seccién Aduanera.
Actividad 2.3 | Desarrollo a la promocion internacional de empresas zacatecanas.
Actividad 3.1 Recursos financieros, materiales y humanos administrados y
controlados.
Actividad 3.2 | Unidad de enlace a la informacién publica coordinada.
Actividad 3.3 | Junta de gobierno realizada.
Actividad 3.4 | Junta de participacion ciudadana realizada.

El otorgamiento de

apoyos esta sujeto al cumplimiento de los requisitos normativos, a la

evaluacion probatoria de las propuestas presentadas, asi como a la disponibilidad
presupuestal del programa.

Finalmente, en la siguiente grafica se presentan, a manera de resumen, los resultados
finales de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del programa estratégico para el
Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdémicas, dividida en seis
apartados: 1) Disefio; 2) Planeacion y Orientacion a Resultados, 3) Cobertura y
Focalizacién; 4) Operacion; 5) Percepcion de la Poblacion Atendida y 6) Medicion de

Resultados

Medicion de Resultados (4)

1.2

Percepcién de la Poblacion

Atendida (3)
4.0

Disefio (4)
4.0 3.4

Planeacién y Orientacién a
Resultados (4)

3.5

4.0

Cobertura y Focalizacion (4)

Operacion (4)
3.9

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Lerma 4



Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ

Esta primera evaluacion plantea areas de mejora y de oportunidad que deben ser atendidas
por los responsables del Programa, en todos los apartados: disefio, planeacion y
orientacion a resultados, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion
atendida y resultados.

Cabe mencionar que las preguntas binarias cuya respuesta es NO se considera como un 0
(cero) y se contabilizan en el promedio, las preguntas que no son binarias quedaron fuera
del célculo del promedio tanto a nivel general como por cada apartado. La calificacion final
es el promedio de las ponderaciones de cada apartado, por lo que la calificacibn maxima
de 4 puntos.

De acuerdo con los datos de la gréfica, el Programa Estratégico para el Fortalecimiento y
Competitividad de las Actividades EconOmicas del Estado de Zacatecas, tiene una
ponderacion de 3.3 puntos en promedio de 4 puntos totales en cuanto a su disefio y
consistencia. Por lo que, se podria concluir que la operacion del programa es bastante
consisten con su disefo, sin embargo, presenta algunas oportunidades en los apartados de
Disefio, Planeacion y Orientacion a Resultados, pero sobre todo en el rubro de Medicion de
Resultados.
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Siglas y Acrénimos

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora
CEDEZ Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de Zacatecas

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

MML Metodologia del Marco Légico

PED Plan Estatal de Desarrollo

PND Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

POA Programa Operativo Anual 2017

ROP Reglas de Operacion

SFP Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

TdR Términos de Referencia

UAM Universidad Autbnoma Metropolitana

UR Unidad Responsable
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Introduccion

Las unidades responsables del gobierno estatal tienen la obligacion de orientar sus
programas y presupuestos que se les asigna al cumplimiento de objetivos y metas
enfocados al bienestar social, a la generacion de efectos positivos en la poblacion objetivo,
y al desarrollo de indicadores que muestren el desempefio de los programas, el grado de
cumplimiento, el impacto de los proyectos especificos, la eficiencia y la calidad de la
administracién de los fondos publicos.

Sin embargo, los gobiernos locales presentan l6gicas distintas a las de otros 6rdenes de
gobierno, por ejemplo, su estructura esta conformada por varias instancias que en muchas
ocasiones interactuan con diferentes niveles de gobierno, por lo que, existen objetivos
variados y amplios, y la coexistencia de multiples programas que atienden a las diversas
competencias del gobierno local. Lo anterior, puede generar la presencia de
contradicciones o superposiciones importantes entre las competencias de los programas o
politicas publicas, lo que puede producir poca comunicacién entre las esferas institucionales
del gobierno.

Por lo anterior, es necesario institucionalizar una cultura de la evaluaciéon a nivel de la
gestion publica en los gobiernos locales y sus distintas dependencias. En este sentido, la
evaluacion es un mecanismo muy importante para mejorar la gestion publica, ya que la
evaluacion, es una forma de investigacién social aplicada basada en una metodologia,
disefiada para identificar y obtener de manera valida y fiable informacion suficiente para
apoyar un juicio acerca del mérito y valor de los diferentes componentes de un programa o
politica publica, tanto en las fases de diagndstico y programacién, como en su ejecucion.

En ese sentido, tanto para los disefiadores como para los ejecutores de los programas
publicos, se convierte en un reto establecer un esquema que les permita utilizar
eficientemente dichos recursos publicos y alcanzar las metas propuestas, para ello se
busca permanentemente y a través, tanto de la gestion como de las evaluaciones
recurrentes, redisefiar estrategias dirigidas a orientar la toma de decisiones, sustentadas
en la planeacién estratégica y en los sistemas de informacion actuales que contribuyan a
una mejora en el disefio de los programas presupuestales.

En el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) se estipula que "la evaluacion de desempefio se realizara a través de la
verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los
recursos publicos federales” en concordancia con la Ley de Disciplina Financiera y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Zacatecas.

De esta manera, la Evaluacién de Consistencia y Resultados, segun el CONEVAL, analiza
la capacidad institucional, organizacional y de gestién de un programa, cuyo propdsito sera
la produccién de algun tipo de efectos y resultados concretos, por lo que, los resultados de
la presente evaluacion serviran de base o guia para promover la comprensién de los
factores asociados al éxito o fracaso de los resultados del Programa Estratégico para el
Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas, instrumentado por el
Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas (CEDEZ).
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I. Alcances y descripcion del proyecto

I.1 Objetivo general

Evaluar la Consistencia y orientacion a resultados del Programa Estratégico para el
Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas,
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

I.2 Objetivos especificos

e Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion estatal, sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas estatales;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y
sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el
que fue creado.

[I. Apartados de evaluacién y metodologia
La evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Estratégico para el

Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdémicas del Estado de Zacatecas
se divide en seis temas y 51 preguntas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9

Cobertura y Focalizacion 23-25 3

Operacion 26-42 17

Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51

TOTAL 51 51

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del Programa, asi como con
informacion adicional que la institucién evaluadora considerd necesaria para justificar su
analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades
gue involucra el acopio, la organizacién y la valoraciéon de informacion concentrada en
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registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y
tomando en cuenta la forma de operar de cada programa presupuestal, se llevaran a cabo
entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o
planeacion de la dependencia coordinadora.

lll. Criterios generales para responder alas preguntas

Los seis temas de la evaluacién incluyen preguntas especificas, de las cuales 34 se
responden mediante un esquema binario (SI/NO), sustentado con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en
que la respuesta es Si, se seleccioné uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se respondieron con base en un andlisis sustentado en evidencia documental
y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

[ll.1 Formato de respuesta

Cada una de las preguntas se respondié en un maximo de una cuartilla e incluyen los
siguientes conceptos:
a. lapregunta;
b. larespuesta binaria (SI/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta fue Si, el
nivel de respuesta (que incluye el nimero y la oracion), y
c. el analisis que justifica la respuesta.

[1l.2 Consideraciones para dar respuesta
Para las preguntas con respuesta binaria (SI/NO), se considero lo siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuenta con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considero
informacion inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, la
respuesta es “Si”, se precisé uno de cuatro niveles de respuesta, tomando en cuenta
los criterios establecidos en cada nivel.

Se respondid “No aplica” a alguna(s) de las preguntas solo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitieron responder a la pregunta. De presentarse el caso, se
explican las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se consideraron al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que se justifica su
valoracién, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en
anexos.
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2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar
otras fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacion con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas
con respuesta binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta
otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la
argumentacién sea consistente.

4. Los anexos que incluye el informe de evaluacidn son los siguientes:

e Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo” (Formato libre).

e Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

Anexo 4 “Indicadores”.

Anexo 5 “Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales

y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

e Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

e Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” (Formato libre).

e Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 11 “Informacion de la Poblacién Atendida”.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificaciéon”.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la

Poblacion Atendida” (Formato libre).

e Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).
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IV. EVALUACION
IV.1 Caracteristicas del programa

1.

2.

Identificaciéon del programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y
Competitividad de las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ.
Problema o necesidad que pretende atender: En el Estado de Zacatecas no hay un
disefio de politicas publicas adecuado que permita potenciar las vocaciones productivas
estratégicas de la entidad

Metas y objetivos estatales a los que se vincula: De acuerdo con la MIR 2017, el
Programa esta alineado al PND a través de la estrategia IV. México Prdspero, a partir de
la linea de accién 4.8.1.2. “Articular, bajo una éptica transversal, sectorial y/o regional, el
disefio, ejecucién y seguimiento de proyectos orientados a fortalecer la competitividad
del pais, por parte de los tres 6rdenes de gobierno, iniciativa privada y otros sectores de
la sociedad”. Por otra parte, el propésito del programa esta vinculado con el Plan Estatal
de Desarrollo 2017-2021 (PED), en su eje 3 “Competitividad y Prosperidad”, en la linea
estratégica 3.7 “Productividad en los sectores industrial y de servicios” y en la estrategia
3.7.4. “Fomentar el emprendimiento mediante asesoria y mecanismos de
financiamiento”. Adicionalmente, el Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado
de Zacatecas (CEDEZ) tiene como objeto social general planear, proponer, ejecutar y
evaluar acciones en materia de desarrollo econdémico en el estado, en coordinacion con
la Secretaria de Desarrollo Econémico estatal, con el fin de impulsar la competitividad,
la atraccion de inversiones productivas, la generacion de empleos y el logro de los
objetivos de la Ley de Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
gue ofrece: el programa estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las
Actividades Econémicas tiene como propdsito lograr que los empresarios y
emprendedores se consoliden en sus negocios, a través de las siguientes estrategias:

a. Asesorias otorgadas a emprendedores.

b. Capacitacién y certificacion a empresarios.

c. Control y administraciéon del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
Identificacién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,
cuando aplique): Si bien se establecen estas definiciones, el programa estratégico para
el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdémicas carece de una
metodologia que permita cuantificar las poblaciones potenciales, objetivo, y atendida.
Coberturay mecanismos de focalizacion: Si bien se establecen estas definiciones, el
programa estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades
Econbmicas carece de una metodologia que permita cuantificar las poblaciones
potenciales, objetivo, y atendida.

Presupuesto ejercido 2016 y 2017: El Presupuesto asignado al programa se identificé
gue para el ejercicio fiscal 2017 el presupuesto modificado alcanzé 6,080,400 mdp y que
al cierre del ejercicio el programa ejercié 5,495,056 mdp, 90.37 por ciento del
presupuesto modificado.

Principales metas de Fin, Prop6sito y Componentes: En documentos institucionales
del programa estratégico se establecen el Fin, Propdsito y Componentes, asi como sus
indicadores; sin embargo, no se han calculado ni establecido metas para estos.
Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o
necesidad: El problema que busca resolver el programa estratégico para el
Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas no esta claramente
identificado, ya que si bien existen arboles de problemas y objetivos, no existe un
documento diagnostico donde se presentan datos equiparables a nivel estatal, que
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generen un planteamiento claro de cual es el problema prioritario que el programas
buscan resolver con su operacion.

La creacion de un programa debe estar sustentada en el reconocimiento explicito de la
existencia de una situacion problemética que se considera de orden publico y que debe
ser resuelta. Asi la definicion del problema debe estar acompafiada con informacién que
muestre de manera empirica las causas y los efectos de este, lo que coadyuvara a ver
la relacién entre los bienes o servicios que el programa entrega y las causas que dan
origen al problema; ya que, si no existe una relacion entre éstos, se estara contribuyendo
a la resolucién de otra situacidén problematica diferente a la que se pretende solucionar.

Tema Nivel
Disefio 34
Planeacion y Orientacién a Resultados 3.5
Cobertura y Focalizacion 4.0
Operacion 3.9
Percepcion de la Poblacion Atendida 4.0
Medicion de Resultados 1.2
Valoracion Final 3.3
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DISENO

A. Analisis de la justificacidon de la creaciéon y del disefio del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacidon que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Sedefine el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e FEl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e EIl problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion

En el periodo del ejercicio fiscal evaluado, el problema o necesidad prioritaria que busca
resolver el Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las
Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas esta identificado en un documento
descriptivo donde se identifican los dos problemas principales a resolver a través de la
herramienta de arboles de problemas en el contexto de la Metodologia de Marco Légico
(MML).

El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o situacién que pueda ser
revertida por el Programa, y en el mismo se define la poblacion que manifiesta el problema.
En la Matriz de Indicadores (MIR) y en los arboles de problemas y objetivos define el
problema como:

e En el Estado de Zacatecas no hay un disefio de Politicas Publicas adecuado que
permita potenciar las vocaciones productivas estratégicas de la entidad.

Ademas, se pueden identificar tres necesidades derivadas del problema central:

1. La competitividad de los sectores estratégicos vigentes no es adecuada.
2. Baja generacion de empleo.
3. No existe una economia orientada hacia un modelo sostenible y sustentable.

La poblacion del Programa se define como empresas estatales, empresarios,
emprendedores(as) y personas; es importante sefialar que el nimero de beneficiarios esté
asociado a una mayor cobertura de las demandas que exigen los distintos sectores de la
entidad.

La informacion relacionada con la poblacion del programa se encuentra en los siguientes
dos documentos:

e Programa Operativo Anual.
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e Matriz de Indicadores (MIR).
e Ley para la Inversion y el Empleo de Zacatecas.

En la definicidn de la poblacién que tiene el problema o la necesidad s6lo se hace mencion
gue sus beneficiarios pueden ser hombres y mujeres, emprendedores(as) o empresas, pero
dependiendo del apoyo y de la convocatoria respectiva se tienen distintas vertientes que
acotan la poblacién potencial y objetivo; es importante sefialar que si se consideran
diferencias entre hombres y mujeres para la promocién de la igualdad entre los sexos.

Por ultimo, no se define un plazo para su revision y su actualizacién en ningin documento
normativo, pero se realiza un seguimiento cada afio por trimestre, a través de una
evaluacion programatica.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

| Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

El Programa cuenta con un arbol de problemas y uno de objetivos, ademéas de tener
documentos diagnosticos en varias teméaticas, como: 1) Analisis de necesidades de Capital
Humano de la Industria manufacturera del Estado de Zacatecas; 2) Zacatecas. A reference
for the global mining industry; 3) Reporte Regional de Ecosistemas de Emprendimiento en
Zacatecas; 4) Disefio e Implementacion del clUster turistico de Zacatecas; 5) Estudio de
carga para la aduana del Estado de Zacatecas, y una presentacion titulada Estudio de
Competitividad Zacatecas.

Las caracteristicas de la poblacion objetivo las podemos observar en las causas y efectos
en el arbol de problemas, como se muestra a continuacion:

Causas:
1. Los sectores estratégicos no estan bien articulados.
2. Las empresas no estan bien capacitadas, ni tienen certificacion de calidad.
3. Falta un control y administracion del consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.

Efectos:
1. La competitividad de los sectores estratégicos vigentes no es adecuada.
2. Baja generacion de empleo.
3. No existe una economia orientada hacia un modelo sostenible y sustentable.

Por otro lado, respecto a la cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema se cuenta con informacion del Articulo 5° de la Ley para la Inversién y el Empleo
de Zacatecas, en la cual se clasifican los siguientes beneficiarios:

e Adulto mayor: persona que cuenta con sesenta afios 0 mas de edad y que, por
cualquier motivo, se encuentre domiciliada o en transito en el territorio del Estado,
sea cual fuere su condicion socioecondmica, fisica o0 mental;

e Agrupamiento empresarial estratégico: concentracion de empresas relacionadas
entre si, pertenecientes a un mismo sector de la actividad econémica, en una zona
geogréfica relativamente definida, de modo de conformar en si misma un polo
productivo especializado con ventajas competitivas;

e Comités: Comités para el Desarrollo de los Agrupamientos Empresariales
Estratégicos;
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¢ Discapacitado: persona que padece alguna deficiencia fisica, mental o sensorial, ya
sea de naturaleza permanente o temporal, que puede ser agravada por el entorno
econdmico y social, que limita la capacidad de ejercer una o més actividades
esenciales de la vida diaria;

e Empresa: persona fisica o moral legalmente constituida, cuyo objeto sea el de llevar
a cabo actividades econ6micas para la produccién o el intercambio de bienes o
servicios en el mercado;

¢ Inversionista: empresa que realiza una inversion;

El Programa, por otro lado, define cinco instrumentos de intervencion, los cuales son:

¢ Incentivo: estimulo directo o indirecto que otorga el Poder Ejecutivo del Estado a
inversionistas, con el fin de facilitar la realizaciéon de una inversiéon. Los incentivos
pueden ser fiscales, econdmicos 0 no monetarios;

e Incentivo econdmico: estimulos que consisten en transferencias de recursos
econdmicos, sean directas o indirectas a través de obras u otros trabajos;

¢ Incentivo fiscal: estimulos que consisten en exenciones parciales o totales del pago
de impuestos o derechos de cardcter fiscal,

¢ Incentivo no monetario: estimulos que consisten en asesorias, gestiones, tramites,
vinculaciones u otras acciones que no implican dejar de recibir un ingreso o transferir
un recurso econémico;

e Inversién: aportacion de capital para la creacién de una nueva empresa o para
incrementar la capacidad de produccion u operacion de una que ya existe;

El Programa en cada una de las convocatorias especifica de manera detallada las
caracteristicas de la poblacién que presenta el problema o necesidad, pero es importante
recalcar que es un programa en el que dicha cuantificacién sélo es posible hacerla ex post
y no ex ante, ya que los posibles beneficiarios de los incentivos tienen atributos que no son
directamente verificables, porque no necesariamente todos pueden cumplir con los
requisitos en las convocatorias, y aliin cuando cumplan todos los requisitos se realiza una
seleccion para definir la poblacién atendida. Por otro lado, es complicado realizar una
cuantificacién ex ante ya que se depende que las diferentes poblaciones se inscriban a las
convocatorias, soliciten apoyos o se definen como poblacién objetivo, por lo que puede
existir el escenario que personas o empresas se inscriba en alguna modalidad y eso no
significa que no se cumplen de manera adecuada las metas.

La ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema no es un elemento que
tenga incidencia porque es un programa que brindas apoyos monetarios 0 no monetarios
incluyentes. Por otro lado, el criterio que mas se acerca a la ubicacion territorial esta
vinculado con las diferentes empresas, que muchas veces se encuentran en diferentes
direcciones geograficas, que son claves en el proceso de gestién de los incentivos.

El Programa no cuenta con un documento especifico donde se encuentre el diagnéstico del
problema que atiende; no obstante, en los documentos presentados al equipo evaluador se
cuenta con la informacion suficiente que debe contener el diagndstico.

Por ultimo, no se identifico algun documento institucional donde se defina el periodo para
la revisién y actualizacion de datos.
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En general, la cuantificacion de la poblacion potencial sélo se puede realizar ex post, pero
se recomienda al menos presentar el total de empresas, empresarios, emprendedores(as),
mujeres y hombres en un periodo determinado con la finalidad de conocer el universo
posible de personas fisicas y morales que pueden aplicar para un apoyo, beca o estimulo.

Es importante elaborar un documento descriptivo de disefio donde se establezca un plazo
para su revision y actualizacion. Es necesario desarrollar a profundidad las causas y efectos
del problema, con el objetivo de profundizar en la problematizacion, y con ello contar con la
informacién y datos especificos que briden mas argumentos para la vigencia del programa.

En cuanto a la cuantificacion de la poblacién, se sugiere desagregar los datos de cada una
de las vertientes del programa, incluyendo hombres y mujeres.

Respecto a la ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema, si bien el
programa opera a nivel estatal, se recomienda utilizar los sistemas de informacion
geogréfica para contar con informacion detallada que identifique los apoyos otorgados con
base en el territorio, y conocer si esto incide en mayor o menor proporcién en alguna de las
vertientes del programa.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluaciéon Programatica 2017.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

| Respuesta: Si |

Nivel Criterios ‘

e Elprograma cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién obijetivo.

Justificacién

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades
Econdmicas del Estado de Zacatecas del CEDEZ no cuenta con un documento descriptivo
de disefio donde se mencione de manera especifica una justificacion teérica o empirica. No
obstante, existen tres documentos que sustentan el tipo de intervencion que se lleva a cabo
en la poblacién objetivo. El primero es la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2017
para el Programa donde se mencionan el siguiente objetivo:

El Consejo tiene como objetivo general planear, proponer, ejecutar y evaluar acciones en
materia de desarrollo econémico con el Estado, en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Econémico, a fin de impulsar la competitividad, la atraccién de inversiones
productivas, la generacién de inversiones productivas, la generaciéon de empleo y el logro
de objetivos de la Ley para la Inversion y el Empleo de Zacatecas.

El segundo documento, es el Programa Operativo Anual 2017, donde se describen las
principales actividades del Programa, las cuales son las siguientes:

1. Convocatoria del Proyecto “Reto Emprende”.

2. Fondos gestionados ente las instancias estatales y federales correspondientes.
Herramientas difundidas a las empresas para mantener un capital humano de primer
nivel en el area de comercio exterior.

Plataforma logistica del Estado de Zacatecas impulsada, con miras a la
implementacion de la Seccion Aduanera.

Desarrollo a la promocion internacional de empresas Zacatecanas.

Recursos financieros, materiales y humanos administrados y controlados.

Unidad de enlace a la informacién publica coordinada.

Junta de Gobierno realizada.

Junta de Participacién Ciudadana realizada.

H

©ooNoO

El tercer documento, es la Ley para la Inversion y el Empleo de Zacatecas, en especifico el
Articulo 6, Fracciones | a la V, donde se menciona a su vez los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o0 apoyos otorgados por el Consejo Estatal de Desarrollo Econémico a la
poblacion objetivo. Los objetivos a los que se hace referencia son:

I.  Impulsar la competitividad del Estado y Municipios de Zacatecas;
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II.  Promover la competitividad de las empresas establecidas en Zacatecas;
lll.  Establecer un sistema de planeacion, seguimiento y evaluacién para impulsar la
competitividad, la atraccion de inversiones y la generacién de empleos en el Estado;
V. Fomentar un crecimiento econémico ordenado y descentralizado;
V.  Estimular un desarrollo econémico en armonia con el desarrollo sustentable del
Estado;

Es importante sefialar que estos objetivos pueden considerarse como los supuestos
tedricos detras del Programa, sin embargo, es necesario contar con un documento
especifico donde se presente un mayor desarrollo teérico, conceptual y empirico del
problema que pretende atender éste, y donde se presente informacion relacionada con la
competitividad, la atraccién de inversiones, la generacion de empleos, crecimiento
econdmico y el desarrollo sustentable del Estado de Zacatecas. En este sentido, el CEDEZ,
ha realizado algunos documentos diagnosticos en varias tematicas, como: 1) Analisis de
necesidades de Capital Humano de la Industria manufacturera del Estado de Zacatecas; 2)
Zacatecas. A reference for the global mining industry; 3) Reporte Regional de Ecosistemas
de Emprendimiento en Zacatecas; 4) Disefio e Implementacién del cllster turistico de
Zacatecas; 5) Estudio de carga para la aduana del Estado de Zacatecas, y una presentacion
titulada Estudio de Competitividad Zacatecas.

Los documentos anteriores muestran evidencia nacional e internacional respecto a los
efectos positivos atribuibles a los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo. Por
ultimo, si bien se cuenta con el Plan Estatal de Desarrollo 2017—2021, donde se establece
gue de entrar en la dindmica de globalizacién y aumentar la competitividad del estado, se
considera fundamental contar con un organismo que contribuya a fortalecer el clima de
inversion y asocie empresa-academia-gobierno para implementar politicas publicas que
permitan un mayor desarrollo econémico, no es una evidencia (nacional o internacional) de
gue la intervencion es més eficaz para atender la problemética que otras alternativas.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacion Programética 2017.
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B. Andlisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, estatal o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, estatal o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

| Respuesta: Si |

Nivel \ Criterios

e Se cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa institucional.

Justificacion

El Programa cuenta con un objetivo general, que se alinean o complementan con lo
establecido en el Eje de Politica Publica IV. México Préspero, del Plan Nacional de
Desarrollo 2012-2018, “Articular bajo una éptica transversa, sectorial y/o regional el disefo,
ejecucidn y seguimiento de proyectos orientados a fortalecer la competitividad del pais, por
parte de los tres érdenes de gobierno, iniciativa privada y otros sectores de la sociedad, y
el Eje Estratégico 3. Competitividad y Prosperidad, del Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2011, mediante la estrategia 3.7.4. “Fomentar el emprendimiento mediante asesoria y
mecanismos de financiamiento”), a través del objetivo del Consejo Estatal de Desarrollo
Econémico de Zacatecas, el cual es:

“Planear, proponer, ejecutar y evaluar acciones en materia de desarrollo econémico con el
Estado, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econdémico, a fin de impulsar la
competitividad, la atraccién de inversiones productivas, la generacion de inversiones
productivas, la generacién de empleo y el logro de objetivos de la Ley para la Inversion y el
Empleo de Zacatecas.”

Este ultimo es congruente con el propésito del Programa, de la Matriz de Indicadores para
Resultados, que consiste en:

“Disefar politicas publicas tendientes a potenciar las vocaciones productivas de la entidad
para favorecer la competitividad de los sectores estratégicos vigentes, la generacion de
empleo y contribucion a orientar la economia hacia un modelo sostenible y sustentable”

En resumen, existen conceptos comunes entre el propdsito del Programa y el objetivo y
estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2011; ademas es factible sefialar que el
propdsito del programa contribuye al cumplimiento de las metas y objetivos del CEDEZ
vigente. Lo anterior, presupone que el logro del Propésito aportara al cumplimiento de las
metas y estrategias del programa institucional.
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Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.
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5. ¢Con cuédles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Estatal de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional, estatal relacionado con el programa?

Respuesta: Si

Justificacion

El objetivo general del Programa es “Planear, proponer, ejecutar y evaluar acciones en
materia de desarrollo econdmico con el Estado, en coordinacidon con la Secretaria de
Desarrollo Econémico, a fin de impulsar la competitividad, la atraccion de inversiones
productivas, la generacion de inversiones productivas, la generacion de empleo y el logro
de objetivos de la Ley para la Inversion y el Empleo de Zacatecas”, el cual se vincula con
el Plan Estatal de Desarrollo aparece el Eje Estratégico “Competitividad y Prosperidad”, y
también aparece como parte de éste la linea estratégica 3.7 Productividad en los sectores
industrial y de servicios; la estrategia 3.7.4 Fomentar el emprendimiento mediante asesoria
y mecanismos de financiamiento; asi como las acciones derivadas de la estrategia; si se
colocan en orden estos elementos, la estructura se puede presentar de la siguiente manera:

3. Competitividad y Prosperidad

Objetivo General. Hacer de Zacatecas un estado prospero, con mayor calidad de vida y un
crecimiento econdmico equilibrado, sostenido e incluyente a través de una educacion de
calidad y la formacion de habilidades laborales éptimas que permitan elevar los niveles de
competitividad incentivando la innovacion, el talento y la creatividad en los sectores
econdmicos tradicionales y emergentes.

3.7 Productividad en los sectores industrial y de servicios.

e Objetivo Especifico: Ampliar y consolidar la estructura productiva industrial y
empresarial a través del fomento y encadenamiento de los sectores econémicos en
la entidad, la capacitacion y el desarrollo de habilidades laborales oOptimas,
mecanismos de regulacion eficaces, promocién de inversion y seguridad y paz
laboral.

e Metas. Incrementar el 2.5% anual en el valor agregado en las MIPyMES (del Censo
2014 al Censo a 2019) a través del encadenamiento.

e Colocar 1,750 créditos del Fondo Plata Zacatecas con un monto global de 700
millones de pesos.

3.7.4 Fomentar el emprendimiento mediante asesoria y mecanismos de
financiamiento.
e Implementar el circuito de asesoria- capacitacion- acompafiamiento- financiamiento
accesible, que dé prioridad a productos estratégicos y de alta rentabilidad.
¢ Ampliar los modelos de capacitacion para la formacion de nuevas empresas, dando
prioridad a las micro y pequefias.
e Promover la asesoria y la educacion financiera para las PYMEs.
e Fomentar la innovacién y el talento como base de la asesoria para el desarrollo de
proyectos de productivos.
e Fortalecer las areas de capacitacion, asesoria y acompafiamiento gubernamental
para la apertura de empresas y negocios de mujeres y jovenes.
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En la MIR del Programa aparecen algunos elementos que pueden vincularse con esta
estructura, como la alineacion entre el Eje Estratégico “Competitividad y Prosperidad”, la
linea estratégica 3.7 Productividad en los sectores industrial y de servicios, y la estrategia
3.7.4 Fomentar el emprendimiento mediante asesoria y mecanismos de financiamiento. Por
otra parte, las actividades se pueden vincular a estas estrategias, por ejemplo: es posible
vincular de forma directa actividades, tal como el Componente 1 “Asesorias otorgadas a
emprendedores” de acuerdo con los supuestos mencionados tales como “Convocar a
generaciones subsecuentes, realizar la seleccibn de proyectos para concluir con una
capacitacion a cada uno de los proyectos seleccionados” dado que la mencionada
estrategia 3.7.4 se dirige a el asesoramiento al emprendedor.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluaciéon Programatica 2017.
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6. ¢Coémo estavinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157

Respuesta: Si

Justificacion

Como se sabe, la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, firmada en 2000,
compromete a los lideres mundiales y a todos los paises a luchar contra la pobreza, el
hambre, las enfermedades, el analfabetismo, la degradacion medioambiental y la
discriminacion de la mujer. Los Objetivos del Milenio derivaron de esa Declaracion y para
cada uno de los ocho objetivos se establecieron metas fijadas para el afio 2015. También,
como es conocido, después de 2015 se dio paso a una nueva agenda global al pasar de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, los cuales,
sin abandonar los primeros objetivos, los complementan y profundizan, buscando terminar
la labor que comenzaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible u Objetivos Mundiales, son un llamado universal a
la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad. Se trata de una serie de 17 objetivos que
se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, pero incluyen nuevas
esferas como el cambio climatico, la desigualdad econémica, la innovacién, el consumo
sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son:

1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricién, y
promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para todas las
edades.

4. Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

7. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para
todos.

8. Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion.

10. Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

12. Garantizar las pautas de consumo y de produccién sostenible.

13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos (tomando
nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico).
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14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para
lograr el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion
y detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad
bioldgica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucién y reavivar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

El Gobierno del Estado de Zacatecas, a través del Plan Estatal de Desarrollo y programas
especificos, plantea objetivos, estrategias y lineas de accion que orientan la labor
gubernamental, a partir de una perspectiva de mediano y largo plazo, que convergen y se
alinean a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el caso del Programa
Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del
Estado de Zacatecas, la Ley para la Inversion y el Empleo del estado de Zacatecas que
rige la creacion y operacion del CEDEZ, estipula como objeto para el mismo el de: “planear,
proponer, ejecutar y evaluar acciones en materia de desarrollo econémico en el Estado, en
coordinacion con la Secretaria de Economia, a fin de impulsar la competitividad, la atraccion
de inversiones productivas, la generacion de empleos y el logro de los objetivos de la
presente Ley”.

En este sentido, bajo el objeto de proponer y evaluar acciones en materia de desarrollo
econdmico, se haces hacer notar que dentro de las gestiones del CEDEZ y en los temas
presentados en las Juntas de Participacién Ciudadana, se ha analizado y evaluado el
programa federal de Zonas Econdmicas Especiales que buscan “democratizar la
productividad, a nivel regional, para que sus habitantes tengan las mismas posibilidades de
desarrollo y bienestar que los del resto del pais”, teniendo una incidencia directa y relacion
con los Obijetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

Las Juntas de Participacién Ciudadana se encuentran contempladas en el Plan Operativo
Anual y en la MIR. Y sus objetivos de acuerdo con la Ley para la Inversion y el Empleo
contemplan de forma especifica en el Art. 51, Fraccién VIII lo que sigue “Fomentar el
progreso de los sectores estratégicos, la educacion competitiva, el desarrollo econémico
sustentable, la atraccion de inversiones, la generaciéon de infraestructura y el empleo”,
objetivo directamente relacionado con los Obijetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

En el CEDEZ, se desarrollan los siguientes proyectos:

o Club de Comercio Exterior. Actividad mensual para capacitar y actualizar sobre temas
de exportacion.

o Reto Emprende: esta actividad se realiza para apoyar en materia de capacitacion a
los(as) emprendedores(as), con el proposito de realizar proyectos financiables por
otras dependencias gubernamentales.

Fuentes de informacion:
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— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacion Programética 2017.

— Objetivos del Desarrollo del Milenio.

— Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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C. Andlisis de la Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
Definiciones de poblacidon potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo ala poblacién que el programa tiene planeado
0 programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entender& por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.
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C.1. Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
ylo en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.
d) Sedefine un plazo para su revisiéon y actualizacién.

| Respuesta: Si

Criterios

3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificaciéon

El Programa no cuenta con un documento especifico que proporcione informaciéon sobre
las poblaciones, potencial y objetivo, como las define el CONEVAL. No obstante, se han
generado, al menos, cinco instrumentos de intervencion, los cuales son:

Incentivo: estimulo directo o indirecto que otorga el Poder Ejecutivo del Estado a
inversionistas, con el fin de facilitar la realizacién de una inversién. Los incentivos
pueden ser fiscales, econémicos o0 no monetarios;

Incentivo economico: estimulos que consisten en transferencias de recursos
econdmicos, sean directas o indirectas a través de obras u otros trabajos;

Incentivo fiscal: estimulos que consisten en exenciones parciales o totales del pago
de impuestos o derechos de caracter fiscal,

Incentivo no monetario: estimulos que consisten en asesorias, gestiones, tramites,
vinculaciones u otras acciones que no implican dejar de recibir un ingreso o transferir
un recurso econémico;

Inversion: aportacion de capital para la creacion de una nueva empresa 0 para
incrementar la capacidad de produccion u operacion de una que ya existe;

En el Programa Operativo Anual 2017, se describen las principales actividades del
Programa, las cuales son las siguientes:

1.
2.

Ea

© NG

Convocatoria del Proyecto “Reto Emprende”.

Fondos gestionados ente las instancias estatales y federales correspondientes.
Herramientas difundidas a las empresas para mantener un capital humano de primer
nivel en el area de comercio exterior.

Plataforma logistica del Estado de Zacatecas impulsada, con miras a la
implementacion de la Seccién Aduanera.

Desarrollo a la promocion internacional de empresas Zacatecanas.

Recursos financieros, materiales y humanos administrados y controlados.

Unidad de enlace a la informacion publica coordinada.

Junta de Gobierno realizada.

Junta de Participacién Ciudadana realizada.
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En resumen, las poblaciones potencial y objetivo se encuentran definidas en cada una de
las actividades que desarrolla el Programa. Las definiciones de la poblacién potencial y
objetivo propuestas en el Modelo de Términos de Referencia del Consejo Nacional para la
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para una evaluacion de
consistencia y resultados hacen referencia a una poblacién cuyas caracteristicas y
cuantificacion se pueden identificar ex ante; es importante sefialar que por la naturaleza del
Programa esta situacion es posible s6lo ex post, ya que son los mismos beneficiarios los
gue se inscriben o participan, y si bien en una primera etapa algunas caracteristicas pueden
ser verificables (como razén social, sexo, entre otros), en el mismo Manual de Organizacion
del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico se indica que se realizan un procesos de
evaluacion de solicitudes por parte de la Junta de Gobierno y la Junta de Participacion
Ciudadana para seleccionar aquellos expedientes, proyectos, empresas, cursos, etcétera,
gue cumplen con todas las caracteristicas de elegibilidad.

Por lo anterior, es importante elaborar un documento Diagndstico que concentre la
informacion relacionada con las poblaciones, potencial y objetivo, que ademas especifique
las caracteristicas de unidad de medida, cuantificacién, metodologia para su cuantificacion
y fuentes de informacion y se defina un plazo para su revision y actualizacion; ademas
también es posible desagregar por sexo, grupos de edad, sector econémico, entre otras
variables relevantes.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacion Programética 2017.

- ROP.
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8. Existeinformacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padron de beneficiarios) que:

a) Incluyalas caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluyael tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya unaclave Unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacioén.

| Respuesta: Si

Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El Programa cuenta con una Base de Datos donde los implementadores del Programa
capturan los requisitos de informacién solicitados en las diferentes convocatorias,
invitaciones o incentivos, lo cual permite contar con un padron de beneficiarios. La
informacion que se solicita es la siguiente:

Caracteristicas de los beneficiarios:

e Base de datos “Club de Comercio Exterior 2017~
o Participantes
o Empresa
o Nombres

Sin duda, la informacién se encuentra sistematizada en un base de datos y esta disponible
en un equipo informatico, la cual es gestionada por el CEDEZ, sin embargo, no se tiene
informacion sobre los otros tipos de apoyos y sus beneficiarios, por lo que es importante
gue se defina un documento Metodoldgico, donde se pueda incluir toda esta informacion.
Con respecto al “Club de Comercio Exterior 2017”, se puede comentar que la informacién
se encuentra actualizada porque el padrén contiene los datos mas recientes, incluso se
puede tener acceso a la misma y realizar cohortes en cualquier momento del tiempo. La
informacién se actualiza en cada reunién que se lleva a cabo.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios,
expligue el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No aplica

Justificacion

En el ejercicio fiscal evaluado, el programa no tiene procedimientos establecidos para
recolectar informacién socioeconémica de sus beneficiarios, ya que, en su mayoria son
Personas Morales, por lo tanto, no se efectian mediciones al respecto y tampoco se plantea
periodicidad de las mediciones, como tampoco tiene procedimientos para recolectar
informacion de no beneficiarios que sirva para compararla con la poblacion beneficiaria.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.
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D. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

| Respuesta: Si |

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion

En el documento “Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del ano 2017” es posible
identificar el resumen narrativo:

o FIN. Contribuir a incrementar la competitividad de la entidad.

o PROPOSITO. Disefiar politicas publicas tendientes a potenciar las vocaciones
productivas de la entidad para favorecer la competitividad de los sectores estratégicos
vigentes, la generacion de empleo y contribucion a orientar la economia hacia un
modelo sostenible y sustentable.

o COMPONENTE 1. Asesorias otorgadas a emprendedores.

COMPONENTE 2. Capacitacién y certificacion a empresarios entregada.

o COMPONENTE 3. Control y administracion del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdmico.

o

Para poder contribuir con el FIN y PROPOSITO, asi como para ejecutar el COMPONENTE
se establecieron las siguientes ACTIVIDADES:

1. Convocatoria del Proyecto “Reto Emprende”.

2. Fondos gestionados ente las instancias estatales y federales correspondientes.

3. Herramientas difundidas a las empresas para mantener un capital humano de primer
nivel en el area de comercio exterior.

Plataforma logistica del Estado de Zacatecas impulsada, con miras a la
implementacion de la Seccion Aduanera.

Desarrollo a la promocion internacional de empresas Zacatecanas.

Recursos financieros, materiales y humanos administrados y controlados.

Unidad de enlace a la informacion publica coordinada.

Junta de Gobierno realizada.

Junta de Participacién Ciudadana realizada.

H

©oNoO

Es importante sefalar que se tomo en cuenta sélo la MIR para el afio 2017. En resumen,
existe una correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la MIR. Si bien
en la pregunta solo se pide identificar el resumen narrativo, este puede mejorar en su
desarrollo al especificar de manera adecuada la légica vertical, horizontal y los supuestos.

Es importante sefialar que se realiza un desarrollo de la I6gica horizontal y la l6gica vertical
de la MIR, donde se pone mas énfasis en los diferentes indicadores que ayudaran a dar
seguimiento a cada uno de los elementos de la MIR que en la propia narrativa. Por tal
motivo, se recomienda revisar la “Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para
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Resultados” elaborado en conjunto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) donde desarrolla la l6gica vertical y horizontal de una MIR.

La l6gica vertical de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz (resumen narrativo). Se analiza de abajo hacia
arriba:

e Si se completan las Actividades programadas y se cumplen los Supuestos
asociados a éstas, se lograran producir los Componentes.

e Sise producen los Componentes detallados en la MIR y se cumplen los Supuestos
asociados a estos, se lograra el Propdsito del programa.

e Sise logra el Propésito del programa y se cumplen los Supuestos asociados a éste,
se contribuira al logro del Fin

e Sise contribuyd al logro del Fin y se mantienen vigentes los Supuestos asociados a
éste, se garantizara la sustentabilidad de los beneficios del programa.

Si el programa esta bien disefiado, se pueden examinar las relaciones causa-efecto,
analizando la logica horizontal de la matriz, de derecha a izquierda. Se resume en los
siguientes puntos:

e Se han identificados supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y
evaluar adecuadamente el logro de los programas.

En ningln documento normativo se desarrolla con estas caracteristicas la |6gica horizontal
y vertical de la MIR, lo que sin duda ayudaria a mejorar la narrativa, principalmente al
incorporar los supuestos. Se recomienda también presentar los elementos de la MIR
utilizando el siguiente esquema que solo es ilustrativo, pero puede ayudar a visualizar la
I6gica vertical del Programa.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.
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D.1. De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Nombre.
Definicion.

Método de célculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.

Linea base.
Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

| Respuesta: Si

Criterios

e Del

85% al

100% de

caracteristicas establecidas.

las Fichas Técnicas de

los indicadores tienen

las

Justificaciéon

En esta pregunta se analiza sélo la informacién que se encuentra en las fichas técnicas de
la MIR 2017 de todo el Programa. En este caso, en la MIR 2017, se pueden observar las
fichas técnicas, en la cual se realizan las siguientes observaciones con base en el archivo

“MIR 2017”:
Fin:
— Indicador 1. La ficha técnica cuenta con la mayoria de informacién requerida,
excepto la linea base.
Propésito:
— Indicador 1. La ficha técnica cuenta con la mayoria de informacién requerida,
excepto la linea base.
Componentes:
— Indicador 1. La ficha técnica cuenta con la mayoria de informacién requerida,
excepto la linea base.
— Indicador 2. La ficha técnica cuenta con la mayoria de informacién requerida,
excepto la linea base.
— Indicador 3. La ficha técnica cuenta con la mayoria de informacién requerida,
excepto la linea base.
Actividad:
— Indicador 1. La ficha técnica cuenta con la mayoria de informacién requerida,
excepto la linea base.
— Indicador 2. La ficha técnica cuenta con la mayoria de informacién requerida,
excepto la linea base.
— Indicador 3. La ficha técnica cuenta con la mayoria de informacioén requerida,
excepto la linea base.
36
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— Indicador 4. La ficha técnica cuenta con
excepto la linea base.

— Indicador 5. La ficha técnica cuenta con
excepto la linea base.

— Indicador 6. La ficha técnica cuenta con
excepto la linea base.

— Indicador 7. La ficha técnica cuenta con
excepto la linea base.

la

mayoria de
mayoria de
mayoria de

mayoria de

— Indicador 8. La ficha técnica cuenta con la mayoria de

excepto la linea base.
— Indicador 9. La ficha técnica cuenta con
excepto la linea base.

la

mayoria de

informacion

informacion

informacion

informacion

informacion

informacion

requerida,
requerida,
requerida,
requerida,
requerida,

requerida,

En resumen, los indicadores presentados en las fichas técnicas para el afio 2017 cumplen
con el 100% de la informacién requerida en esta pregunta. Es importante sefialar que el
analisis se realiz6 para la Matriz de Indicadores de Resultados para el afio 2017, se
recomienda incluir la linea base en cada uno de los indicadores.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.
— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.
— Fichas Técnicas de los indicadores.
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12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

| Respuesta: Si

Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

En esta pregunta se analiza sélo la informacién que se encuentra en las fichas técnicas de
la MIR 2017 de todo el Programa. La revision de las fichas técnicas de la MIR muestra los
siguientes aspectos de las metas de los indicadores:

FIN

— Indicador 1 “Competitividad del estado”. La meta expresa la proporcién del ranking
de competitividad de la entidad en el afio actual entre el ranking de competitividad
de la entidad en el afio anterior.

La informacion que se utiliza para la construccion de las metas depende de dos variables:

— No hay meta.

PROPOSITO

— Indicador 1 “Porcentajes de proyectos estratégicos para el desarrollo econémico del
Estado elegidos”. La meta expresa el porcentaje de proyectos elegidos entre
proyectos presentados.

La informacién que se utiliza para la construccién de las metas depende de dos variables:

— Numero de proyectos elegidos en el afio actual. Anual
— Numero de proyectos presentados formalizados en el afio inmediato anterior. Anual

La meta impulsa el desempefio respecto al periodo anterior, es factible considerando los
plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa, sin embargo,
no se cuenta con informacion de la linea base del afio 2016.

COMPONENTES

Indicador 1 “Poblacion atendida sobre necesidades de financiamiento”. La meta expresa el
numero de asesorias atendidas entre asesorias solicitadas.

La informacién que se utiliza para la construccién de las metas depende de dos variables:
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— Numero de asesorias atendidas en el afio actual. Anual
— Nudmero de solicitadas en el afio actual. Anual

La meta impulsa el desempefio respecto al periodo actual, es factible considerando los
plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa, sin embargo,
no se cuenta con informacion de la linea base del afio 2016.

Indicador 2 “Empresas capacitadas”. La meta expresa el nimero de empresas capacitadas
2016 con relacién al 2017.

La informacion que se utiliza para la construccion de las metas depende de dos variables:

— Nuumero de empresas capacitadas en el afio actual. Anual
— Nuumero de empresas capacitadas en el afio inmediato anterior. Anual

La meta impulsa el desempefio respecto al periodo actual, es factible considerando los
plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa, sin embargo,
no se cuenta con informacion de la linea base del afio 2016.

Indicador 3 “Porcentaje de avance operativo del Consejo”. La meta expresa el presupuesto
autorizado entre el presupuesto ejercido.

La informacion que se utiliza para la construccion de las metas depende de dos variables:

— Presupuesto autorizado. Anual
— Presupuesto ejercido. Anual

La meta impulsa el desempefio respecto al periodo actual, es factible considerando los
plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

ACTIVIDADES

— Indicador 1 “Empresas capacitadas”. La meta mide el porcentaje entre el nUmero de
empresas participantes entre el nimero de empresas graduadas. Anual.

— Indicador 2 “Monto Gestionado”. La meta mide el porcentaje de incremento del fondo
gestionado en el 2016 con relacion al monto del 2017. Anual.

— Indicador 3 “Empresas Atendidas”. La meta mide el porcentaje de aumento de
empresas capacitadas en el 2016 con relacién al nimero de empresas capacitadas
del 2017. Anual.

— Indicador 4 “Porcentaje de Avance de Proyecto Ejecutivo’. La meta mide el
porcentaje de avance del proyecto ejecutivo en el 2016 con relacion al porcentaje
de proyectos ejecutivos terminados. Anual.

— Indicador 5 “Porcentaje de Avance”. La meta mide el porcentaje de ventas en el
2016 con relacion al porcentaje de ventas en el 2017. Anual.

— Indicador 6 “Porcentaje de avance operativo del Consejo”. La meta expresa el
presupuesto autorizado entre el presupuesto ejercido. Anual.

— Indicador 7 “Porcentaje de Informes Trimestrales”. La meta mide el porcentaje de
informes trimestrales realizados entre informes trimestrales programados. Anual.
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— Indicador 8 “Porcentaje de reuniones”. La meta mide numero de reuniones
trimestrales realizados entre reuniones trimestrales programadas. Anual.

— Indicador 9 “Porcentaje de reuniones”. La meta mide numero de reuniones
trimestrales realizados entre reuniones trimestrales programadas. Anual.

La meta de los indicadores anteriores impulsan el desempefio respecto al periodo anterior,
es factible considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el Programa, sin embargo, no se cuenta con informacién de la linea base del afio 2016
descrita en las fichas de los indicadores.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacion Programética 2017.

- ROP.
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E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
estatales

13.¢Con cudles programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros
ordenes de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si

Justificacion

Con base en el “tipo de acciones” planteadas en la MIR y el POA sobre el Programa, se
puede establecer, tentativamente, que las acciones estatales con las que el Programa en
andlisis podria tener complementariedades y/o coincidencias es con las que realiza la Red
de Apoyo al Emprendedor, de la plataforma Mover a México, plataforma que conjuga una
serie de programas, estrategias y acciones, y que en el estado de Zacatecas es liderado
por el Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.

Como se sabe, la Red de Apoyo al Emprendedor es una gran estrategia de articulacion y
vinculacion de politicas y programas de apoyo para Emprendedores y MiPyME’s a través
de diferentes instancias de Gobierno y del sector privado, que se materializa en la Red
Mover a México por medio de la cual los participantes trabajan de forma conjunta. Entre
otras acciones, a través de la Red de Apoyo al Emprendedor se realizan acciones de
capacitacion, asesoria, promocién, emprendedurismo y promocion de la inversion, acciones
gue coinciden con las que realiza el Programa por medio de la linea estratégica 3.7 y la
estrategia 3.7.4 (asi como sus lineas de accién), delineadas especificamente en el
Programa Estatal de Desarrollo Econdmico.

En este sentido, para mejorar el desempefio del Programa, se recomienda cubrir esta area
de oportunidad a partir de la generacion de un documento oficial en el que se establezca el
propésito del programa, sus acciones de desarrollo social, la definicion de su poblacién
objetivo, los tipos de apoyo otorgados por el programa y la cobertura del mismo, para, de
esta forma, facilitar la posibilidad de establecer comparaciones con programas estatales y/o
acciones de desarrollo social de otros 6Ordenes de gobierno que pudieran ser
complementarias y/o coincidentes con el programa.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacion Programética 2017.
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V.2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. Instrumentos de planeacion

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuentacon indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién

Se considera que la Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
establecido a través del POA y la MIR, como resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados. En ambos documentos aparece cierta informacion sobre el Fin y el
Propésito del Programa, e indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
se considera que esta informacion es suficiente y consistente con un ejercicio de planeacion
bien articulado y orientado a dar seguimiento a las acciones de gobierno a través del
enfoque de resultados.

Se considera que, en el afio fiscal evaluado, la Unidad Responsable del programa deberia
generar especificamente un plan estratégico en el que estén contemplados el mediano y/o
largo plazos, en el que se establezcan clara y especificamente los resultados que se quieren
alcanzar en términos de “el Fin” y “el Propdsito” del Programa, y en el que se planteen con
claridad indicadores para medir los avances en el logro de los resultados del Programa.

En este sentido, para mejorar el desempeiio del Programa, utilizando sistemas o
herramientas de planeacién y/o programacion, existe un area de oportunidad para
establecer un plan estratégico mucho més claro como resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, que contemple el mediano y largo plazos, la posibilidad de establecer
los resultados claros a alcanzar, asi como la generacion de indicadores congruentes para
medir los avances del Programa.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluaciéon Programatica 2017.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisan y actualizan.

| Respuesta: Si |

Criterios

e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

Si bien el programa cuenta con planes de trabajo anuales (POA) para alcanzar sus objetivos
que:
— Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
— Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
— Tienen establecidas sus metas.
— Serevisan y actualizan.

Se considera que la informacién que aparece en el POA y la MIR respecto al Programa es
suficiente y consistente con un ejercicio de planeacién bien articulado y orientado a dar
seguimiento a las acciones de gobierno a través del enfoque de resultados. En este sentido,
para mejorar el desempefio del Programa, existe un area de oportunidad para establecer
planes de trabajo anuales (redactados, concisos y claros) consistentes con un ejercicio de
planeacion bien articulado, que sean conocidos por los responsables de los principales
procesos del programa, que tengan metas establecidas e indicadores claros para dar
seguimiento a las acciones de gobierno a través del enfoque de resultados.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.
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B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacién

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos para latoma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manerainstitucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

| Respuesta: Si |

Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Debido a que el Programa no ha tenido evaluaciones externas en los ultimos tres afios, no
existen evidencias documentales de que éste haya utilizado informes de esas evaluaciones
para la toma de decisiones sobre cambios al Programa con el fin de definir acciones y
actividades que contribuyan a mejorar la gestion y/o los resultados del programa, y en los
gue participen consensuadamente operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion. Sin embargo, el Programa se somete a evaluaciones financieras
constantes por parte de las auditorias externas, asi como, de los organismos internos de
control, como la Coordinacion Estatal de Planeacion, la cual efectua la “Evolucion
programatica 2017”.

Fuentes de informacion:

— Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora (Coneval).
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17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

Justificacion

Debido a que el Programa no ha tenido evaluaciones externas en los ultimos tres afios, no
existe ningun documento con recomendaciones especificas al programa sobre Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) para elevar el desempefio de éste. Sin embargo, el
Programa ha sido auditado y evaluado por organismos certificadores externos, lo que ha
permitido que el programa haya realizado estrategias de trabajo en las que se especifiquen
actividades, responsabilidades y plazos para su seguimiento y conclusién, por ejemplo, en
el ambito de recomendaciones sobre los tramites que lleva acabo el CEDEZ, la COFEMER
evalué el tramite de inscripcion al Club de Comercio Exterior.

Fuentes de informacion:

— Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora (Coneval).
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18..Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administraciéon Publica
Federal de los Gltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: No

Justificacion

Debido a que el Programa no ha tenido evaluaciones externas en los Ultimos tres afios, no
existe ningun documento con recomendaciones especificas al programa sobre Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) para elevar el desempefio de éste. Sin embargo, el
Programa ha sido auditado y evaluado por organismos certificadores externos, lo que ha
permitido que el programa haya realizado estrategias de trabajo en las que se especifiquen
actividades, responsabilidades y plazos para su seguimiento y conclusién, por ejemplo, en
el ambito de recomendaciones sobre los tramites que lleva acabo el CEDEZ, la COFEMER
evalud el trdmite de inscripcién al Club de Comercio Exterior.

Fuentes de informacion:

— Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora (Coneval).
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19.:,Quérecomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los uGltimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: No

Justificacion

Debido a que el Programa no ha tenido evaluaciones externas en los Ultimos tres afios, no
existe ningun documento con recomendaciones especificas al programa sobre Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) para elevar el desempefio de éste. Sin embargo, el
Programa ha sido auditado y evaluado por organismos certificadores externos, lo que ha
permitido que el programa haya realizado estrategias de trabajo en las que se especifiquen
actividades, responsabilidades y plazos para su seguimiento y conclusién, por ejemplo, en
el ambito de recomendaciones sobre los tramites que lleva acabo el CEDEZ, la COFEMER
evaluo el tramite de inscripcion al Club de Comercio Exterior, por otra parte, el Programa
se sometid a una auditoria de estados financieros del ejercicio 2017.

Fuentes de informacion:

— Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora (Coneval).
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su
experienciaen latematica ¢qué temas del programa consideraimportante evaluar
mediante instancias externas?

| Respuesta: No

Justificacion

El Programa no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto, no se han identificado
aspectos susceptibles de mejora porque no aplica ninguna de las metodologias de
evaluacion propuestas por el CONEVAL, pero su equivalente es una auditoria externa
realizada por la COFEMER.

Los temas que el Programa debe medir mediante instancias externas son los siguientes:

e Lorelativo ala poblacion potencial y objetivo (definicion, cuantificacion, modalidades
y cobertura).

e Una nueva MIR especifica para el Programa y elaboracion de nuevos indicadores.
e Aguello que compete a las bases de datos de beneficiarios (mecanismos de
depuracioén, fuentes de informacién, actualizacién, integracién, compatibilidad).

¢ Elaborar una evaluaciéon de procesos.

Fuentes de informacion:

— Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora (Coneval).
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C. De la generacion de informacion

21.El Programa recolecta informacién acerca de:
a) Lacontribucion del programa alos objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal.
b) Lostiposy montos de apoyo otorgados alos beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Criterios

2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

Justificacién

El Programa cuenta con una Base de Datos donde los implementadores del Programa
capturan los requisitos de informacion solicitados en las diferentes convocatorias,
invitaciones o incentivos, lo cual permite contar con un padréon de beneficiarios. La
informacion que se solicita es la siguiente:

Caracteristicas de los beneficiarios:

e Base de datos “Club de Comercio Exterior 2017~
o Participantes
o Empresa
o Nombres

Sin duda, la informacién se encuentra sistematizada en un base de datos y esté disponible
en un equipo informético, la cual es gestionada por el CEDEZ, sin embargo, no se tiene
informacion sobre los otros tipos de apoyos y sus beneficiarios, por lo que es importante
gue se defina un documento Metodoldgico, donde se pueda incluir toda esta informacion.
Con respecto al “Club de Comercio Exterior 20177, se puede comentar que la informacion
se encuentra actualizada porque el padrén contiene los datos mas recientes, incluso se
puede tener acceso a la misma y realizar cohortes en cualquier momento del tiempo. La
informacion se actualiza en cada reunién que se lleva a cabo.

En resumen, el Programa cuenta con mecanismos institucionales que recolectan
informacion acerca de la contribucion de cada una de sus actividades a los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, Los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios, y las caracteristicas de las personas y las empresas, por lo que, en el caso
de las personas morales, no es posible recolectar informacién socioeconémica.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizaciéon del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
— Programa Operativo Anual 2017.
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— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.
— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
— Evaluacion Programética 2017.
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22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.
e) Estéa actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

| Respuesta: Si

Criterios

e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El Programa cuenta con la MIR, un instrumento por medio de la cual el Programa recolecta
informacion para monitorear su desempefio: que es oportuna, que esta sistematizada, que
cuenta con mecanismo de validacion, que permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes y que esta actualizada y disponible para darle seguimiento de manera
permanente al Programa.

Si bien la Unidad de Planeacién del Gobierno estatal reporta en la MIR del Programa
informacion sobre éste, se requiere modificar la estructura de su presentacion para darle
seguimiento a los indicadores mas relevantes del programa relacionados con el objetivo de
éste y sus metas.

En este sentido, para mejorar el desempefio del Programa existe un area de oportunidad
para generar una Matriz de Indicadores para Resultado que permita resumir la informacion
mas importante del programa a través del despliegue de informacion sobre las metas, los
bienes y servicios entregados, los procesos realizados y sus indicadores de resultados,
servicios y gestion, los cuales servirdn de la base para el monitoreo y evaluacion del
Programa a través del tiempo. Como ya fue mencionado, se considera que la forma en que
esta presentada y redactada actualmente la MIR del Programa, con un enfoque
administrativo, no contribuye a identificar el cumplimiento del objetivo del Programa, por lo
gue se sugiere modificarla para darle un enfoque econdémico-social.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017
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V.3. COBERTURA Y FOCALIZACION

A. Analisis de cobertura

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

| Respuesta: Si |

Nivel Criterios
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa no cuenta con un documento especifico que proporcione informacion sobre
las poblaciones, potencial y objetivo, como las define el CONEVAL. No obstante, la
cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema se cuenta con
informacion del Articulo 5° de la Ley para la Inversiéon y el Empleo de Zacatecas, en la cual
se clasifican los siguientes beneficiarios:

¢ Adulto mayor: persona que cuenta con sesenta afios o0 mas de edad y que, por
cualquier motivo, se encuentre domiciliada o en transito en el territorio del Estado,
sea cual fuere su condicién socioecondmica, fisica o mental;

e Agrupamiento empresarial estratégico: concentracion de empresas relacionadas
entre si, pertenecientes a un mismo sector de la actividad econémica, en una zona
geogréfica relativamente definida, de modo de conformar en si misma un polo
productivo especializado con ventajas competitivas;

e Comités: Comités para el Desarrollo de los Agrupamientos Empresariales
Estratégicos;

e Discapacitado: persona que padece alguna deficiencia fisica, mental o sensorial, ya
sea de naturaleza permanente o temporal, que puede ser agravada por el entorno
econdmico y social, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria;

e Empresa: persona fisica o moral legalmente constituida, cuyo objeto sea el de llevar
a cabo actividades econ6micas para la producciéon o el intercambio de bienes o
servicios en el mercado;

e Inversionista: empresa que realiza una inversion;

En resumen, las poblaciones potencial y objetivo se encuentran definidas en cada una de
las actividades que desarrolla el Programa. Las definiciones de la poblaciéon potencial y
objetivo propuestas en el Modelo de Términos de Referencia del Consejo Nacional para la
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para una evaluacion de
consistencia y resultados hacen referencia a una poblacién cuyas caracteristicas y
cuantificacion se pueden identificar ex ante; es importante sefialar que por la naturaleza del
Programa esta situacion es posible so6lo ex post, ya que son los mismos beneficiarios los
gue se inscriben o participan, y si bien en una primera etapa algunas caracteristicas pueden
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ser verificables (como razén social, sexo, entre otros), en el mismo Manual de Organizacién
del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico se indica que se realizan un procesos de
evaluaciéon de solicitudes por parte de la Junta de Gobierno y la Junta de Participacion
Ciudadana para seleccionar aquellos expedientes, proyectos, empresas, cursos, etcétera,
gue cumplen con todas las caracteristicas de elegibilidad.

Por lo anterior, es importante elaborar un documento Diagndstico que concentre la
informacion relacionada con las poblaciones, potencial y objetivo, que ademdas especifique
las caracteristicas de unidad de medida, cuantificacion, metodologia para su cuantificacion
y fuentes de informacion y se defina un plazo para su revision y actualizacion; ademas
también es posible desagregar por sexo, grupos de edad, sector econémico, entre otras
variables relevantes.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017
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24.El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informaciéon utiliza para
hacerlo.

Justificacion

El Programa no cuenta con un documento especifico que proporcione informacidén sobre
las poblaciones, potencial y objetivo, como las define el CONEVAL. No obstante, la
cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema se cuenta con
informacion del Articulo 5° de la Ley para la Inversion y el Empleo de Zacatecas, asi como,
en las estrategias Reto Emprende y Club de Comercio Exterior.

Reto Emprende:
— Podréan participa personas de 18 afios en adelante con preparatoria terminada.
— Los interesados deberan:
o Solicitar el formato Unico de inscripcién en las oficinas del Consejo Estatal
de Desarrollo Econdmico del Estado de Zacatecas.
o Anexar copia de identificacién oficial y comprobante de domicilio.
o Carta firmada bajo propuesta de decir verdad que el proyecto es de autoria
propia.
— Las solicitudes que estén incompletas seran descartadas automaticamente
— El comité de seleccion de Proyectos de Reto Emprende analizara y seleccionara los
20 mejores proyectos para participar.
— Se mencionara fecha limite para la entrega de proyectos.
— Se menciona la fecha en que se daran a conocer los proyectos seleccionados.
— Los participantes que resulten seleccionados deberadn firmar un convenio de
participacion donde se comprometen a cumplir con la totalidad del programa.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la

poblacién atendida, ¢,cual ha sido la cobertura del programa?

Justificacion

El Programa no cuenta con una clasificacion utilizando las definiciones de poblacion
potencial, poblaciéon objetivo y poblacién atendida por lo que no es posible conocer la
cobertura. La informacién que se tiene disponible de la cobertura es la siguiente:

Beneficiarios

Unidad de Medida Hombres Mujeres
Apoyo 300 300
Proyecto 300 300

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizaciéon del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.
— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017
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V.4. OPERACION
A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Justificaciéon

En el periodo correspondiente a esta evaluacion, el CEDEZ presentdé el Manual de
Organizacién (que "integra la informacién relativa a los antecedentes, marco juridico-
administrativo, atribuciones, estructura organica, el objetivo y las funciones de las unidades
administrativas, contribuyendo a la orientacion del personal que labora en el Consejo"), asi
como el Manual de Procedimientos (que orienta la operacion de la estructura organizacional
del Consejo, cuya finalidad es lograr "la mayor eficiencia, optimizacién de los recursos,
coordinacion de acciones y esfuerzos para el logro de los objetivos y metas establecidas
en el Gobierno del Estado"), ambos documentos contribuyen a describir el proceso general
del Programa para cumplir con los servicios que éste ofrece.

Los procesos claves del Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de
las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas, estan sustentados en la siguiente
normatividad aplicable:

Ley para la Inversion y el Empleo de Zacatecas.

Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econédmico.
Manual de Normas y Politicas del Ejercicio del Presupuesto de Egresos.

Los procesos sustantivos son los siguientes:

e Definicion de programas especificos destinados al asesoramiento del emprendedor
y del potencial exportador.

e Larealizacién de las Juntas de Participacién Ciudadana como un 6rgano consultivo,
asesor, propositivo y promotor de las acciones que se emprendan por el Consejo en
el marco de la Ley para la Inversiéon y el Empleo de Zacatecas.

e Definicion de otros cursos capacitacion y actualizacion.

¢ Realizacion de actividades como Reto Emprende y el Club de Comercio Exterior.

Los procesos clave del programa que fueron presentados ayudan a cumplir con el
Componente 1 “Asesorias otorgadas a emprendedores”, Componente 2 “Capacitacion y
certificacion a empresarios entregada” y Componente 3 “Control y administracién del
Consejo Estatal de Desarrollo Econémico” de la MIR expresado por los indicadores
“Poblacion atendida sobre necesidades de financiamiento”, “Empresas capacitadas” y
“Porcentaje de avance operativo del Consejo”, respectivamente. En el Anexo 12 se
presenta el diagrama de flujo institucionales para los tres procesos sustantivos
mencionados con anterioridad, los cuales presentan informacion relevante sobre el
responsable, descripcion de la actividad y documentos; asi como las actividades que tienen
gue realizar los distintos actores involucrados.

Fuentes de informacion:
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— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.

— Manual de Procedimientos del CEDEZ.
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A.1l. Solicitud de apoyos

27. (El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si |

Criterios

e Se cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

¢ Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacién

El Programa Estratégico cuenta con informacion sistematizada que le permite al Consejo
realizar sus actividades prioritaria, asi como, conocer la demanda total de capacitaciones y
las caracteristicas especificas de los solicitantes.

Este es uno de los casos que existen en el sector publico en que el tema de apoyos
otorgados se define y obtiene sentido operativo a partir de una ley, en este caso la Ley para
Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas, en donde se plantea a la poblacion objetivo
susceptible de recibir apoyos del Gobierno estatal, al igual que las condiciones de
otorgamiento de esos apoyos.

No obstante, es necesario redoblar los esfuerzos orientados a contar con una informacion
mucho mas sistematizada, quiza empleando un sistema de informacion interno.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.

— Padrdn de beneficiarios, sistemas de informacion y/o bases de datos.
— Ley Parala Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estén disponibles parala poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

e Se cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion

Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades
Econdmicas del Estado de Zacatecas cuenta con procedimientos para la realizacion de
actividades como Reto Emprende y el Club de Comercio Exterior.

En el caso de Reto Emprende lo procedimientos son definidos en la convocatoria donde
se menciona lo siguiente:

1. Caracteristicas de los participantes.
e Personas de 18 afios en adelante.
e Con domicilio fiscal en el Estado de Zacatecas.
e Con nivel minimo de estudios de Preparatoria.
e Con un proyecto de Emprendimiento.

2. Documentacion.
e Solicitar y llenar el formato Gnico de inscripcion.
e Anexar copia de identificacion oficial y comprobante de domicilio.
e Carta firmada bajo protesta de decir verdad que el proyecto es de autoria
propia.

3. Entregay recepcion de solicitudes.
¢ En oficinas del Consejo, se indica la direccion.

4. Criterios de asignacion.
¢ No se especifican, sin embargo si se indican dos procesos:
e Las solicitudes que estén incompletas seran descartadas automaticamente.
o El comité de seleccidén de proyectos de Emprende Ya Zacatecas analizara y
seleccionard los mejores 20 proyectos.

5. Resultados.
e Se indica el procedimiento ha realizar después de haber sido seleccionado un
proyecto, el cual se formalizara mediante un convenio de participacion donde
se comprimente a cumplir con la totalidad del programa y participar activamente.
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6. Recursos de inconformidad.
e No cuenta con recursos de inconformidad.

Para el caso del Club de Comercio, el Consejo cuenta con Reglas de Operacién para la
certificacion de empresas en diferentes temas relacionados con el comercio exterior, por
ejemplo: cambios publicados en el Diario Oficial de la Federacion, situacion de la aduana
en México, Tratado de Libre Comercio, etcétera.

Las Reglas de Operacidn cuentan con las siguiente informacion:

Sobre los participantes.

Sobre las inscripciones.

Sobre el socio estratégico.
Sobre los apoyos econémicos.
Sobre las sesiones.

Como ya ha sido sefialado, en este caso el tema de apoyos otorgados se define y obtiene
sentido operativo a partir de lo establecido en la Ley para Inversion y el Empleo del Estado
de Zacatecas, en donde se establece la poblacion objetivo susceptible de recibir apoyos y
las condiciones de su otorgamiento.

En resumen, los procedimientos de elegibilidad para ser sujeto de apoyo establecidos en
cada convocatoria y Reglas de Operacién, corresponden con las caracteristicas de la
poblacion objetivo, cuentan con formatos definidos, y estan apegados a la ley para la
Inversion y el Empleo de Zacatecas, el Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdémico y el Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.

- ROP.

— Ley Para la Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras

c) Estéan sistematizados.
d) Estéan difundidos publicamente.

| Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econé-
micas del Estado de Zacatecas cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Por una parte, esta el Reto Emprende actividad que define sus procedimientos en una
convocatoria donde se menciona lo siguiente:

Caracteristicas de los participantes.
Documentacion.

Entrega y recepcion de solicitudes.
Criterios de asignacion.
Resultados.

arwNpE

Por otra parte, para el caso del Club de Comercio, se cuenta con Reglas de Operacion, que
cuentan con las siguiente informacién:

Sobre los participantes.

Sobre las inscripciones.

Sobre el socio estratégico.
Sobre los apoyos econémicos.
Sobre las sesiones.

arDNE

Por otro lado, se cuenta con el Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdmico, el Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico y el
Manual de Normas y Politicas del Ejercicio del Presupuesto de Egresos.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
— Programa Operativo Anual 2017.
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— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
— Evaluacion Programética 2017.

— Ley Para la Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.
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A.2. Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Estéan difundidos publicamente.

| Respuesta: Si

Criterios

4 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacién

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econo-
micas del Estado de Zacatecas a través de sus convocatorias, Reglas de Operacion y
manuales cuenta con mecanismos claros y reglamentos especificos para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y proyectos, apegandose y siendo congruentes
con todos los documentos normativos del programa.

En el caso de la estrategia Reto Emprende, en sus diferentes convocatorias se indica el
apoyo para el llenado de la solicitud, evaluacion, convenios de formalizacién, entre otros.
El procedimiento de seleccion es estandarizado y agil, en virtud de que el procedimiento de
registro de solicitudes se realiza de manera presencial y en linea; los mecanismos para
verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios son del conocimiento de los posibles
beneficiarios y operadores del propio programa en virtud de que los documentos se
encuentran disponibles en el siguiente sitio electrénico: http://cedez.org/emprende.php

En el caso del Club de Comercio, se cuenta con Reglas de Operacién, que cuentan con las
siguiente informacion:

Sobre los participantes.

Sobre las inscripciones.

Sobre el socio estratégico.
Sobre los apoyos econémicos.
Sobre las sesiones.

agrwNPE

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizaciéon del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
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— Evaluacién Programatica 2017.

- ROP.

— Manual de Procedimientos del CEDEZ. Nuevo documento entregado.
— Ley Parala Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Lerma 64



Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

| Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econ6-
micas del Estado de Zacatecas a través de sus convocatorias, Reglas de Operacion y
manuales cuenta con mecanismos claros y reglamentos especificos para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y proyectos, apegandose y siendo congruentes
con todos los documentos normativos del programa.

Tanto en la convocatoria del Reto Emprende, como en la convocatoria de el Club de
Empresarios, se permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos, estan estandarizados,
es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras, estan sistematizados, y son
conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.

- ROP.

— Manual de Procedimientos del CEDEZ. Nuevo documento entregado.
— Ley Para la Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.
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A.3. Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estéan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

| Respuesta: Si

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificaciéon

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Eco-
ndémicas del Estado de Zacatecas cuenta con procedimientos establecidos normativa para
realizar sus actividades, tanto la convocatoria del Reto Emprende como la del Club de
Empresarios tienen sus procedimientos sistematizados en el Manual de Procedimientos del
CEDEZ, en el cual dichos procesos se encuentran estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras, estan difundidos publicamente, y se encuentran
apegados al documento normativo del programa, es decir, a la Ley Para la Inversion y el
Empleo del Estado de Zacatecas y Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdémico. En los siguientes cuadros se presentainformacion de estos proceso sustantivo:

Departamento de Servicios ala Exportacién

Procedimiento: Coordinar las sesiones de capacitacion del Club de Comercio Exterior.
Objetivo: Facilitar el desarrollo de las sesiones del Club de Comercio Exterior ofreciendo
soporte a los miembros y a los capacitadores.

Normas o Politicas de Operacién:

e Fraccién IV de las funciones del Departamento de Servicios a la Exportacion,
establecidas en el Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdmico.

e Articulo 34 de la Ley para la Inversiéon y el Empleo de Zacatecas.

e Articulo 23 del Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.

Responsable Responsabilidad

e Contacta al proveedor para solicitar la invitacion 6
convocatoria para la sesiéon y el material que se requiere
para los asistentes.

Departamento de Servicios ala | e Envia una semana previa al evento, invitacion por correo
Exportacion electrénico a los miembros del Club de Comercio Exterior
y a otros interesados, segun el tema de la sesion.

e Establece comunicacién con cada miembro del Club y

personas invitadas para confirmar asistencia.
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e Prepara material de la sesién por participante y elabora
lista de asistencia. Entrega a la Direccion de Comercio
Internacional y Aduanas para revision.
¢ Revisa material y lista de asistencia y se asegura de que
Direccidon de Comercio contiene toda la informacién necesaria.
Internacional y Aduanas e Regresa material al Departamento de Servicios a la
Exportacion para ajustes.
e Prepara la logistica del evento y mobiliario necesario para
llevar a cabo la sesién.
e Recibe a los asistentes y atiende las necesidades del
curso.
e Pasa lista de asistencia para recabar firmas antes de que
Departamento de Servicios a la se termine la sesién
Exportacion e Envia por correo electrdnico a los asistentes de la sesion
un archivo con la informacion digitalizada un dia después
del evento.
o Elabora reporte de la sesibn con observaciones y
resultados. Entrega a la Direccion de Comercio
Internacional y Aduanas para su conocimiento
Direccion de Comercio
Internacional y Aduanas
Departamento de Servicios ala
Exportacion

¢ Recibe reporte, revisa y archiva para consulta posterior.
e Integra reporte al expediente de sesiones del Club de
Comercio Exterior para consulta posterior.

Direcciéon del Emprendedor
Procedimiento: Brindar asesoria técnica a proyectos de emprendedores y Micro Pequefas
y Medianas Empresas.
Objetivo: Brindar asesoria técnica a los proyectos orientados al desarrollo econdémico,
buscando las fuentes de financiamiento para ejecutarlos.
Normas o Politicas de Operacioén:

e Fracciones Il y IV del Articulo 34 de la Ley para la Inversién y Empleo de Zacatecas.

e Fracciones I, IlI, IV, V y VIII de las funciones de la Direccién del Emprendedor,
establecidas en el Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdmico.

e Articulo 25 del Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.

Responsable Responsabilidad

e Actualiza informacion de apoyo.

e Recibe solicitud de apoyo del emprendedor o Micro
Pequenas y Medianas Empresas.
Registra solicitud en el Formato de Atencién a Ciudadania
y detecta necesidad del interesado.

Direccion del Emprendedor e Entrega material e informacién al interesado de acuerdo a
sus requerimientos.

e Direcciona al interesado a la dependencia, institucién o
area que aplica de acuerdo a su necesidad.

e Registra seguimiento de los interesados que siguen en
contacto con la Direccion.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
— Evaluacién Programatica 2017.

- ROP.

— Manual de Procedimientos del CEDEZ.

— Ley Parala Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

| Respuesta: Si

Criterios

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificaciéon

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Eco-
némicas del Estado de Zacatecas cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios. Tanto en la convocatoria del Reto
Emprende como en la del Club de Empresarios, asi como en el Manual de Procedimientos
del CEDEZ, dichos mecanismos permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes
a lo establecido en los documentos normativos del programa, como la Ley Para la Inversion
y el Empleo del Estado de Zacatecas y Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdmico, estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras, estan sistematizados y son conocidos por los operadores del programa. En los
siguientes cuadros se presenta informacion de estos proceso sustantivo:

Departamento de Servicios a la Exportacién

Procedimiento: Coordinar las sesiones de capacitacion del Club de Comercio Exterior.
Objetivo: Facilitar el desarrollo de las sesiones del Club de Comercio Exterior ofreciendo
soporte a los miembros y a los capacitadores.

Normas o Politicas de Operacién:

e Fraccion IV de las funciones del Departamento de Servicios a la Exportacion,
establecidas en el Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdmico.

e Atrticulo 34 de la Ley para la Inversion y el Empleo de Zacatecas.

e Articulo 23 del Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo Economico.

Responsable Responsabilidad

e Contacta al proveedor para solicitar la invitacion 6
convocatoria para la sesién y el material que se requiere
para los asistentes.

Departamento de Servicios ala | e Envia una semana previa al evento, invitacion por correo
Exportacion electrénico a los miembros del Club de Comercio Exterior
y a otros interesados, segun el tema de la sesion.

e Establece comunicacién con cada miembro del Club y

personas invitadas para confirmar asistencia.
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e Prepara material de la sesién por participante y elabora
lista de asistencia. Entrega a la Direccion de Comercio
Internacional y Aduanas para revision.
¢ Revisa material y lista de asistencia y se asegura de que
Direccidon de Comercio contiene toda la informacién necesaria.
Internacional y Aduanas e Regresa material al Departamento de Servicios a la
Exportacion para ajustes.
e Prepara la logistica del evento y mobiliario necesario para
llevar a cabo la sesién.
e Recibe a los asistentes y atiende las necesidades del
curso.
e Pasa lista de asistencia para recabar firmas antes de que
Departamento de Servicios a la se termine la sesién
Exportacion e Envia por correo electronico a los asistentes de la sesion
un archivo con la informacion digitalizada un dia después
del evento.
e Elabora reporte de la sesibn con observaciones y
resultados. Entrega a la Direccion de Comercio
Internacional y Aduanas para su conocimiento
Direccion de Comercio
Internacional y Aduanas
Departamento de Servicios ala
Exportacion

¢ Recibe reporte, revisa y archiva para consulta posterior.
e Integra reporte al expediente de sesiones del Club de
Comercio Exterior para consulta posterior.

Direcciéon del Emprendedor
Procedimiento: Brindar asesoria técnica a proyectos de emprendedores y Micro Pequefas
y Medianas Empresas.
Objetivo: Brindar asesoria técnica a los proyectos orientados al desarrollo econdémico,
buscando las fuentes de financiamiento para ejecutarlos.
Normas o Politicas de Operacioén:

e Fracciones Il y IV del Articulo 34 de la Ley para la Inversién y Empleo de Zacatecas.

e Fracciones I, Il, IV, V y VIII de las funciones de la Direccién del Emprendedor,
establecidas en el Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo
Econdmico.

e Articulo 25 del Estatuto Organico del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.

Responsable Responsabilidad

e Actualiza informacion de apoyo.

e Recibe solicitud de apoyo del emprendedor o Micro
Pequenas y Medianas Empresas.
Registra solicitud en el Formato de Atencién a Ciudadania
y detecta necesidad del interesado.

Direccion del Emprendedor e Entrega material e informacién al interesado de acuerdo a
sus requerimientos.

e Direcciona al interesado a la dependencia, institucién o
area que aplica de acuerdo a su necesidad.

e Registra seguimiento de los interesados que siguen en
contacto con la Direccion.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
— Evaluacién Programatica 2017.

- ROP.

— Manual de Procedimientos del CEDEZ.

— Ley Parala Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.
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A.4. Ejecucion

34.

a)

b)

c)
d)

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
Estan sistematizados.
Estan difundidos publicamente.
Estan apegados al documento normativo del programa.

| Respuesta: Si

Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificaciéon

El Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico menciona que
para el logro de sus objetivos, las atribuciones del Consejo Estatal de Desarrollo Economico
son conferidas por el Articulo 34 de la Ley para la Inversién y Empleo de Zacatecas, el cual
menciona que: “El Consejo tiene como objeto general planear, proponer, ejecutar y evaluar
acciones en materia de desarrollo econdmico en el Estado, en coordinacién con la
Secretaria de Desarrollo Econémico, a fin de impulsar la competitividad, la atraccion de
inversiones productivas, la generacion de empleos y el logro de los objetivos de la presente
Ley. El Consejo tendrd, a través de sus 6rganos competentes las siguientes atribuciones:

V.

Ejercer su personalidad juridica y disponer de su patrimonio conforme a la Ley;
Administrar y disponer de sus recursos humanos, materiales y financieros conforme
alaLey;

Planear, proponer, ejecutar y evaluar acciones en materia de competitividad,
atraccion de inversiones y generacion de empleos;

Impulsar el Programa, los Sectores Estratégicos, el Desarrollo Econdmico
Sustentable, la Educacion Competitiva, los Agrupamientos Empresariales
Estratégicos, la promocion del Estado, el otorgamiento de incentivos a la inversion y
la participacion de los Municipios en estas materias; y

Las demas que correspondan a sus 6rganos conforme a la Ley y el Reglamento.

En el caso de la Direccion de Comercio Internacional y Aduanas, se encuentra adscrito el
Departamento de Servicios a la Exportacién. El objetivo de dicha direccion es: “velar que
empresas con actividades de comercio exterior cumplan con las regulaciones que para
cada caso se establezcan en legislaciones locales y federales asi como en acuerdos o
tratados signados por México con otras naciones”, para cumplir con esta actividad esta
direccion realiza las siguientes funciones:

Establecer una relacion permanente con las autoridades aduaneras para la
validacién de los proyectos estratégicos que se coordinen en el Consejo;
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VI.

VIL.

VIILI.

Establecer una vinculacién permanente con el gremio empresarial con la finalidad
de conocer sus necesidades de capacitacion y desarrollo para buscar herramientas
de apoyo que faciliten su crecimiento y evolucion;

Asegurar una comunicacién constante con oferentes de servicios al comercio
exterior con la finalidad de detectar servicios que requiere la entidad y ponerlos al
alcance del gremio empresarial para acrecentar la plataforma logistica del estado;
Organizar cursos de capacitacién orientados a los productores interesados en
incrementar sus ventas y dar a conocer sus productos, por sector o rama de
actividad econdmica, asi como cursos en materia de comercio exterior;

Ofrecer asesoria personalizada y especializada a los productores de la Entidad en
el disefio y produccion de su material promocional y manejo de imagen de sus
productos y servicios orientados al comercio exterior;

Promover ante los organismos empresariales, ayuntamientos, universidades y
sociedades en general los servicios y apoyos al comercio exterior que se ofrecen en
la secretaria de economia y otros organismos de los ambitos federal y estatal,
Planear y llevar a cabo semestralmente la sesién de la Comision Mixta para la
Promocién de Exportaciones en coordinaciéon con la Delegacion Federal de la
Secretaria de Economia en el Estado;

Fomentar la cultura exportadora entre los empresarios con potencial, ofreciéndoles
capacitacion y proporcionandoles la informacién que necesitan para insertar sus
productos en el exterior, cumpliendo con las regulaciones del pais en cuestion;
Asesorar a los empresarios para que participen en los foros nacionales e
internacionales de promocion con el fin de que realicen muestreos, analisis
comparativos, mesas de negociacion, asi como el seguimiento posterior a dichas
actividades;

Por otro lado, la Direccién del Emprendedor, tiene como objetivo: “Dar asesoria técnica a
los programas y proyectos orientados al Desarrollo Econdémico, buscando las fuentes de
financiamiento para ejecutarlos, lo anterior fomentando la creacion de una cultura
emprendedora en la entidad”, para cumplir con esta actividad esta direccién realiza las
siguientes funciones:

VI.

VIL.

VIILI.

Crear y actualizar periodicamente la base de datos de instituciones financieras
publicas y privadas, como potenciales fuentes de recursos;

Crearlos medios impresos necesarios para la difusion de los programas federales y
estatales de apoyo;

Promover el desarrollo de cursos informativos de financiamiento, difusion y
promocién al publico interesado en los programas federales y estatales de apoyo a
proyectos productivos, para hacer de su conocimiento dichos apoyos;

Atender de manera presencial y no presencial las solicitudes de asesoria para
financiamiento a proyectos productivos en el Estado;

Promover el alta del Consejo como Punto Mover a México, que permite tener acceso
a capacitaciones, certificaciones, asesoria y vinculacién con programas federales y
estales de apoyo;

Difundir las opciones de capacitacion para MIPYMES a emprendedores
provenientes de instituciones publicas que ofrecen programas gratuitos o cierto
porcentaje subsidiado por los gobiernos;

Promover cursos de capacitacion en artes, oficios, produccion y cultura empresarial
para emprendedores, para fomento al emprendimiento;

Buscar y crear convocatorias 0 convenios con instituciones de gobierno que
fomenten el emprendimiento y faciliten el financiamiento de proyectos factibles;
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IX.
X.

XI.

XII.

XIII.

Buscar financiamiento a proyectos propios del Consejo para su ejecucion;
Organizar cursos de capacitacion a MIPYMES en direccion de empresas y fomento
de la cultura empresarial;

Elaborar el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto de la
direccién en base a la normatividad y lineamientos establecidos y presentarlos al
Director General;

Asumir la responsabilidad de bienes muebles asignados a su cargo de conformidad
con los procedimientos establecidos, y

Las demas que establezcan las disposiciones legales y administrativas aplicables.

En resumen, los procedimientos de ejecucion de acciones: |) estan estandarizados en
diferentes documentos normativos que son utilizados por todas las instancias ejecutoras;
Il) estan sistematizados a través de bases de datos y un sistema informatico, Ill) estan
difundidos publicamente en el portal del CEDEZ, y IV) estan apegados a los documentos
normativos del Consejo.

Fuentes de informacion:

Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Programa Operativo Anual 2017.

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
Evaluacién Programética 2017.

ROP.

Manual de Procedimientos del CEDEZ. Nuevo documento entregado.
Ley Para la Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecuciéon de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

| Respuesta: Si

Criterios

¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Los procesos descritos en el documento “Manual de Procedimientos del CEDEZ” en el
apartado del Departamento de Servicios a la Exportacion, sobre la “Coordinar las sesiones
de capacitacion del Club de Comercio Exterior” muestran las acciones que se deben llevar
a cabo para el seguimiento y vigilancia de los recursos, ademas de mencionar los
mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios.

En el caso de las capacitaciones del Club de Comercio Exterior, las Direccién de Comercio
Internacional y Aduanas es la encargada de:

* Revisa material y lista de asistencia y se asegura de que contiene toda la
informacién necesaria.

* Regresa material al Departamento de Servicios a la Exportacidén para ajustes.

* Recibe reporte, revisa y archiva para consulta posterior.

* Integra reporte al expediente de sesiones del Club de Comercio Exterior para
consulta posterior.

Por otra parte, la Direccion de Emprendedor, con respecto al procedimiento de “Brindar
asesoria técnica a proyectos de emprendedores y de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas”, es esta misa direccion la encargada de:

* Registra seguimiento de los interesados que siguen en contacto con la Direccién.
En resumen, el Consejo cuenta con mecanismos que permiten identificar que el
procedimiento de entrega de apoyos es acorde a lo establecido en el ROP, Convocatorias
o Manuales, dicho procedimiento esta estandarizado, sistematizado y conocido por todas
las instancias responsables.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
— Programa Operativo Anual 2017.
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— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
— Evaluacion Programética 2017.

- ROP.

— Manual de Procedimientos del CEDEZ.

— Ley Parala Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas.
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B. Mejoray simplificacion regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Justificacion

Si bien, de acuerdo con la informacion proporcionada por el CEDEZ al equipo evaluador,
en el ambito de mejora regulatoria el Consejo ha seguido recomendaciones planteadas por
la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) referentes a los tramites de
inscripcion, por parte de los beneficiarios del Programa, al Club de Comercio Exterior
Zacatecas, y como resultado de esa revision, se pudo corroborar que el proceso de tramite
ha sido y continda siendo efectivo.

En el 2014, el CEDEZ realiz6 una reunién de planeacion estratégica, en la cual participaron
los miembros del Consejo e invitados. Las principales cambios sustantivos que se lograron
en los ultimos afos, fueron los siguientes:

* Se realiz6 una rectificacion de los sectores estratégicos y se priorizaron.

* EIl consejo se convirtié en un facilitador y en un organismo encargado de realizar
una labor de enlace.

* Se programaron reuniones de consejo mensuales, por lo que hay mas participacion.

* Se definieron tareas y responsabilidades por cada consejero, y estos tienen la
obligacion de informa.

+ Se han revisado leyes, reglamentos, manuales y procedimientos.

* Se ha priorizado sobre los proyectos importantes.

* Se harealizado benchmarking con otros estados.

Ademads, para agilizar los tramites y procedimientos burocraticos, asi como disminuir el
costo de apertura de una empresa, en apoyo a los emprendedores y para incentivar la
inversion extranjera en el estado, se realizé un estudio de competitividad, el cual permitié
al consejo compararse con entidades vecinas, tales como: Aguascalientes, Jalisco, San
Luis Potosi, Guanajuato y Querétaro. Al término del estudio se precisan recomendaciones
para mejorar la competitividad del estado, reducir tiempos y costos de operacion asi como
la cantidad de requisitos para aperturar una empresa.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.

— Guia para la Elaboracion de las ROP de los Programas del Gobierno (Estado de Jalisco
2015).
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B.1. Organizacién y gestién

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para latransferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o alos
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias haimplementado?

Justificacion

Para fines de la operacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico, cabe mencionar
gue este organismo solo recibe recurso de la Secretaria de Finanzas para su fucionamiento.
Se tiene programado el recurso mensualmente, y éste se solicita a la Institucién
correspondiente que, regularmnete es la Secretaria de Finanzas, cada quincena al igual
gue los pagos de némina, IMSS y demds atribuciones relacionados con los pagos de los
trabajadores e impuestos.

Dichos pagos han llegado a tener un retraso de depdsitos de dos meses como maximo,
ocasionandonos retraso en los pagos con los proveedores. Por otra parte, en cuanto a las
ministraciones de la ndmina e impuestos se deposita un dia antes o el dia de pago.

A pesar de lo anterior, el Consejo no ha enfrentado problemas graves que dificulten la
operacién del mismo.

Fuentes de informacion:

— Entrevista a la responsable de la Coordinacion Administrativa.
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C. Eficienciay economia operativa del programa

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacioén, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o0 servicios a la poblacidon
objetivo (unidades mdéviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duraciéon en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

| Respuesta: Si

Criterios

e Se identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

Justificacion

El presupuesto total de Ingresos y Otros Beneficios asignados al Consejo Estatal de
Desarrollo Econémico para el afio 2017 fue de $6,008.238 mdp, el cual fue distribuido en
los rubros que se muestran en el siguiente cuadro:

resos del CEDEZ, 2017

Participaciones, Aportaciones, Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras

Presupuesto Total de Eg

Ayudas

Concepto Importe
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Transferencia, Asignaciones, Subsidios y

Otras Ayudas $6,008,238.00

Transferencias internas y Asignaciones al

sector publico $6,008,238.00

Capitulo 1000 Servicios Personales $2,535,632.00

Capitulo 2000 Materiales y Suministros $251,953.00

Capitulo 3000 Servicios Generales $2,731,653.00

Capitulo 4000 Transferencia, Asignaciones,

Subsidios y Otras Ayudas $490,000.00
TOTAL $6,008,238.00

En resumen, si bien la informacion presentada no se puede clasificar con base en la
propuesta del CONEVAL (gastos en operacién, gastos en mantenimiento, en capital o
unitario), es posible identificar cudles son las fuentes de financiamiento del Consejo y el uso
de los recursos.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacion Programética 2017.
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C.1. Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento paralaoperacion del programay qué
proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

Justificacion

En el periodo correspondiente a esta evaluacion, las fuentes de financiamiento para la
operacion del Programa provienen al 100 por ciento de los recursos asignados al Consejo
Estatal de Desarrollo Economico del Estado de Zacatecas en el Presupuesto de Egresos
del estado, consecuentemente el Programa no cuenta con recursos adicionales o
complementarios de otras fuentes de financiamiento.

En cuanto a la eficacia presupuestal, de acuerdo con la informacion incluida en la pagina
web sobre la Cuenta Publica, se identificéd que para el ejercicio fiscal 2017 el presupuesto
modificado alcanzé 6,008.238 mdp y que al cierre del ejercicio el programa ejercio
5,495,056 mdp, lo que significa un adecuado nivel de eficacia presupuestal de los recursos
asignados. Los recursos recibidos se encuentran totalmente devengados y pagados,
guedando pendiente, en cuentas por pagar, la diferencia.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.
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D. Sistematizacion de lainformacion

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programatienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecidala periodicidad y las fechas limites parala actualizacion
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si |

Criterios

3 e Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El CEDEZ cuenta con un sistema de contabilidad que permite manejar en tiempo real la
informacion presupuestal y financiera para la toma de decisiones y cuenta con un Sistema
de Informaciéon Financiera (SIIF), también cuenta con bases de datos, sistemas de
informacion o manuales de procedimientos relacionados especificamente con la operaciéon
del Programa y sus distintas variables, de tal forma que permita una mejor sistematizacion
de la informacion del mismo.

Es importante recalcar que, si bien el Consejo cuenta con fuentes de informacion confiables
y permiten verificar o validar la informacion capturada, proporcionan informacién al personal
involucrado en el proceso correspondiente, estan integradas, es decir, no existe
discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas, no se idéntico que dicho
informacion tuviera establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

En este sentido, existe un area de oportunidad para mantener actualizada la informacion
del Programa por medio de la creacion de bases de datos, sistemas de informacion o
manuales de procedimientos, relacionados con la operacién especifica del Programa, que
permitan una mejor sistematizacién de la informacién relativa al mismo.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluaciéon Programatica 2017.

- ROP.
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E. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

Justificacion

INDICADOR AVANCE

FIN 2017
Contribuir a incrementar la competitividad de la entidad 100%
PROPOSITO
Disefar politicas publicas tendientes a potenciar las vocaciones pro-
ductivas de la entidad para favorecer la competitividad de los sectores 100%
estratégicos vigentes, la generacion de empleo y contribucion a
orientar la economia hacia un modelo sostenible y sustentable.
COMPONENTES
Asesorias otorgadas a emprendedores. 100%
Capacitacion y certificacion a empresarios entregada. 100%
Control y administraciéon del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico. 100%
ACTIVIDADES
Convocatoria del Proyecto “Reto Emprende”. 100%
Fondos gestionados ente las instancias estatales y federales 100%
correspondientes.
Herramientas difundidas a las empresas para mantener un capital 100%
humano de primer nivel en el area de comercio exterior.
Plataforma logistica del Estado de Zacatecas impulsada, con miras a
; = S 100%
la implementacion de la Seccion Aduanera.
Desarrollo a la promocién internacional de empresas Zacatecanas. 100%
Recursos financieros, materiales y humanos administrados vy 100%
0
controlados.
Unidad de enlace a la informacion publica coordinada 100%
Junta de Gobierno realizada. 100%
Junta de Participacién Ciudadana realizada. 100%

Fuentes de informacion:

— Evaluaciéon Programatica 2017.
— Cuenta Publica del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico 2017.
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F. Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso alainformaciéon acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadanaen latomade decisiones publicas y a suvez generalas condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

| Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificaciéon

En el periodo correspondiente a esta evaluacion, el Programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, ya que la entidad que opera el Programa propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

El Programa tiene también una pagina de Internet
http://cedez.org/cedezNuevo/index.php?i=1 como otro mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas, por lo que los mecanismos de transparencia y rendicion de cuenta
del Consejo presentan las siguientes caracteristicas: a) las ROP o documento normativo
estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina electrénica, b) los
resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina, ¢) se cuenta
con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, y la dependencia o entidad que opera
el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su
vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la
normatividad aplicable.

Fuentes de informacion:

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
— Evaluaciéon Programatica 2017.

— Pégina de Internet del CEDEZ.
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— Pagina de Internet del Gobierno Estatal.
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V.5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion serealiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
¢) Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Dentro de las actividades del "Reto Emprende" y el “Club de Empresarios” se llevaron a
cabo evaluaciones por parte de los participantes hacia quienes impartieron los cursos de
capacitacion a emprendedores, se debe sefialar que este instrumento se utiliza para medir
el grado de satisfaccién de la poblacién atendida y presenta todas las caracteristicas
establecidas en esta pregunta.

La estructura y contenido del instrumento muestran que las preguntas no inducen el tipo de
respuesta:

En cuanto a los conferencistas:

Dominio del tema.

¢Las dudas surgidas durante la exposicion fueron resultas satisfactorias?
¢Las exposiciones fueron claras y ordenadas?

¢Le gustaria volver a tenerlos como conferencistas?

PN PE

En cuanto al foro:

Duracion del evento de acuerdo a los temas abordados.
La sala y la ventilacion.

Sonido durante el evento.

¢ Recibié la atenciéon adecuada durante el evento?

En términos generales el evento fue:

arwnpE

En cuanto a la feria de proveedores logisticos:
1. ¢La oferta de proveedores fue adecuada?
2. ¢Considera que los proveedores cumplen con los requerimientos de su empresa?
3. ¢Considera de utilidad este tipo de actividades?

Es importante agregar preguntas (abiertas) que permitan conocer la experiencia que tiene
el beneficiario, donde ademés es importante saber si tiene alguna recomendacion de
mejora.

Fuentes de informacion:

— Encuestas de Satisfaccion del

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Lerma 86



Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ

V.6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Cbdbmo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios 0 evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Justificacién

En el periodo correspondiente a esta evaluacion, el Programa documenta sus resultados a
nivel de Fin y de Propésito: a) Con indicadores de la MIR. Lo realiza a través de este
instrumento, ya que, en México, a partir de 2007 la utilizacion de la MIR para documentar
los resultados de un programa presupuestario se sustenta en la implementacion del
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

En ese sentido, en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Ley), el
SED se define como “[...] el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos”. En el mismo sentido, en los articulos 110 y
111 de la Ley se establece que “La evaluacion del desempefio se realizara a través de la
verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestién [y que] Los indicadores del sistema de evaluacion del desempefio
deberan formar parte del Presupuesto de Egresos e incorporar sus resultados en la Cuenta
Publica" (SHCP, 2006).

Igualmente, en los articulos 90 y 140 de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, se establece que “Las
dependencias y entidades deberan elaborar la matriz de indicadores de cada programa
federal, con base en la metodologia de marco légico [y que] Las dependencias y entidades
deberan reportar el avance y resultado de los indicadores de la matriz conforme a los plazos
y términos que se determinen en el Sistema de Evaluacion del Desempefio y de acuerdo
con las disposiciones aplicables” (SHCP/CONEVAL/Evaluacién, 2007).

Por ultimo, la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) determina en los articulos del 72 al
80 como objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social, revisar periédicamente
el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente
(Gobierno de la Republica/LGDS, 2004, pp. 16-17).

Fuentes de informacion:

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2017.

— Programa Operativo Anual 2017.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
— Evaluacién Programatica 2017.

- ROP.

— Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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— Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal.
— Ley General de Desarrollo Social.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cudales han sido sus resultados?

| Respuesta: Si |

Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

Justificacion

INDICADOR AVANCE

FIN 2017

Contribuir a incrementar la competitividad de la entidad 100%
PROPOSITO
Disefar politicas publicas tendientes a potenciar las vocaciones pro-
ductivas de la entidad para favorecer la competitividad de los sectores 100%
estratégicos vigentes, la generaciéon de empleo y contribucién a
orientar la economia hacia un modelo sostenible y sustentable.
COMPONENTES
Asesorias otorgadas a emprendedores. 100%
Capacitacion y certificacibn a empresarios entregada. 100%
Control y administracién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico. 100%
ACTIVIDADES
Convocatoria del Proyecto “Reto Emprende”. 100%
Fondos gestionados ente las instancias estatales y federales 100%
correspondientes.
Herramientas difundidas a las empresas para mantener un capital 100%
humano de primer nivel en el area de comercio exterior.
Plataforma logistica del Estado de Zacatecas impulsada, con miras a
la implementacién de la Seccién Aduanera. 100%
p
Desarrollo a la promocién internacional de empresas Zacatecanas. 100%
Recursos financieros, materiales y humanos administrados vy
100%

controlados.
Unidad de enlace a la informacion publica coordinada 100%
Junta de Gobierno realizada. 100%
Junta de Participacién Ciudadana realizada. 100%

Fuentes de informacion:

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.
— Evaluacién Programatica 2017.

- ROP.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Proposito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Prop6sito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

| Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

De acuerdo con informacién del CEDEZ, el Programa cuenta con un estudio externo sobre
la viabilidad de conformar un clUster turistico con la finalidad de atender un sector
estratégico de los cinco que establece el Plan Estatal de Desarrollo de Zacatecas, el
turismo; dicho estudio muestra las caracteristicas y condiciones del turismo en el Estado,
con la finalidad de encontrar las &reas de oportunidad que permitan hacer de Zacatecas
una entidad con mayores niveles de competitividad en el sector turistico. Segin Documento
de Retroalimentacion, el Programa si cuenta con una evaluacion externa (el estudio del
cluster turistico) que permite identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del
mismo. Sin embargo, como se establece en los Términos de Referencia de la Evaluacion
planteados por el Gobierno Estatal, este estudio externo no permite identificar con claridad
hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa a partir de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En ese sentido, una vez analizado el Documento, se puede plantear que en el periodo
correspondiente a esta evaluacién, el Programa presenta evaluaciones externas que
permiten identificar de algin modo hallazgos relacionados con el Fin y el Propdésito del
mismo seguln las caracteristicas planteadas en esta pregunta.

Fuentes de informacion:

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.

Estudio de viabilidad de Cluster Turistico en Zacatecas 2017. Consejo Estatal de
Desarrollo Econémico.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Justificacion

De acuerdo con el Documento de Retroalimentacion preparado por el CEDEZ y enviado al
equipo que realiza la evaluacion, el Consejo Estatal de Desarrollo Econémico, no el
Programa, cuenta con una evaluacion externa que tuvo como objetivos verificar que las
operaciones que presentan los Estados Financieros se hayan registrado de acuerdo con la
Ley de Administracion y Finanzas Publicas del Estado de Zacatecas y, a su vez, comprobar
gue los ingresos se hayan registrado en la fecha en que fueron transferidos por el Estado,
entre otros. Segun ese documento, el dictamen fue positivo ya que, se argumenta, se
presentan razonablemente todos los Estados Financieros; no obstante, es dificil identificar
clara y especificamente los hallazgos de esa evaluacion relacionados con el Fin y el
Proposito del Programa, como se establece en los Términos de Referencia de la Evaluaciéon
planteados por el Gobierno Estatal.

En el 2014, el CEDEZ realiz6 una reunién de planeacion estratégica, en la cual participaron
los miembros del Consejo e invitados. Las principales cambios sustantivos que se lograron
en los dltimos afos, fueron los siguientes:

» Serealiz6 una rectificacion de los sectores estratégicos y se priorizaron.

» El consejo se convirtid en un facilitador y en un organismo encargado de realizar
una labor de enlace.

* Se programaron reuniones de consejo mensuales, por lo que hay mas participacion.

» Se definieron tareas y responsabilidades por cada consejero, y estos tienen la
obligacion de informa.

* Se han revisado leyes, reglamentos, manuales y procedimientos.

* Se ha priorizado sobre los proyectos importantes.

* Se harealizado benchmarking con otros estados.

Ademas, para agilizar los tramites y procedimientos burocraticos, asi como disminuir el
costo de apertura de una empresa, en apoyo a los emprendedores y para incentivar la
inversion extranjera en el estado, se realizé un estudio de competitividad, el cual permitié
al consejo compararse con entidades vecinas, tales como: Aguascalientes, Jalisco, San
Luis Potosi, Guanajuato y Querétaro. Al término del estudio se precisan recomendaciones
para mejorar la competitividad del estado, reducir tiempos y costos de operacién asi como
la cantidad de requisitos para aperturar una empresa.

Fuentes de informacion:

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluaciéon Programatica 2017.

— Dictamen Final por la Auditoria de Estados Financieros del Ejercicio 2017.
Despacho y consultoria externa.

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Lerma 91



Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ

48. Encasodeque el programacuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

Ill.  Seutilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

| Respuesta: No |

Nivel Criterios ‘

1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica I.

2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y |l

¢ Laevaluaciéon de impacto tiene las caracteristicas I, Il y lll o las caracteristicas

3 L1y IV.

4 e La evaluaciéon de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa no cuenta con un estudio de Competitividad que compara a estados del Bajio
con el estado de Zacatecas, "cuyo objetivo es conocer el panorama de las variables
econdmicas competitivas de Zacatecas, comparadas con las variables de los estados que
conforman el Bajio, a fin de encontrar las condiciones que permitan una mayor atraccion de
inversiones". Si bien el esfuerzo de realizar este estudio es loable, es necesario indicar que,
como se establece en los Términos de Referencia de la Evaluacion planteados por el
Gobierno Estatal y en la propia pregunta a responder, este estudio debe ampliarse para
poder mostrar de mejor manera como las condiciones de competitividad pueden atraer
mayores inversiones como sustento del impacto de programas similares que puedan
ponerse en marcha en el &mbito nacional.

No obstante, como se establece en las caracteristicas que deben tener esos estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales, en ese estudio de Competitividad no se
comparan grupos de beneficiarios con no beneficiarios de caracteristicas similares; no se
seleccionan muestras de beneficiarios que garanticen la representatividad de los
resultados; ni se utiliza informacion de los usuarios provenientes de al menos dos
momentos en el tiempo.

Sin embargo, Zacatecas fue uno de los estados pioneros en implementar un Consejo
Estatal de Desarrollo Econdmico, a lo largo del tiempo se han ido creando Consejos, tales
como el de Durango y Tamaulipas, cuyas funciones y actividades son similares a las que
realiza el CEDEZ. En este sentido, un area de oportunidad para emprender nuevas
estrategias que ayuden a una mejora en el funcionamiento del Consejo.
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Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacién del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacién Programatica 2017.

— Estudio de Competitividad 2017-2018. Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.
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49. Encasodeque el programacuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares
¢cqué resultados se han demostrado?

Justificacion

Como ya se ha sefialado, en el periodo correspondiente a esta evaluacién, el Programa no
cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares, por lo que no se demuestran resultados de
programas similares.

En el mismo sentido, debido que no se presenta esa informacién, no es posible sefalar las
caracteristicas de esos estudios o evaluaciones, las metodologias utilizadas, las pruebas
realizadas que aseguren la comparabilidad de los grupos de beneficiarios, el disefio
muestral de la evaluacion relacionada con esos beneficiarios ni sus fuentes de informacion.

Cabe sefialar que el comentario planteado en el Documento de Retroalimentacién
preparado por el CEDEZ, enviado al equipo que realiza la evaluacion, en el sentido de que:
"Los resultados arrojan que, para el caso de Zacatecas, han sido insuficientes los esfuerzos
gue se han implementado en las politicas publicas orientadas a la apertura de empresas y
alageneracion de un ambiente propicio para los negocios, esto con la finalidad de aumentar
atraer mayor inversion extranjera al Estado, se necesita mayor interlocucién entre los
organismos institucionales responsable para lograr un mejor resultado”, no se relacionan
con la pregunta, ya que ésta plantea si el programa cuenta con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares.

Fuentes de informacion:

— Manual de Organizacion del Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico.

— Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

— Programa Operativo Anual 2017.

— Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021.

— Portal de transparencia del Gobierno del Estado de Zacatecas.

— Evaluacion Programética 2017.

— Estudio de Competitividad 2017-2018. Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas
libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

| Respuesta: No |

Nivel | Criterios ‘

1 e Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

2 e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las
caracteristicas a), b) y d).

4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién

En el periodo correspondiente a esta evaluacion, el Programa no cuenta con evaluaciones
de impacto, por lo que se considera informacién inexistente y, por lo mismo, ninguna de las
caracteristicas requeridas en la pregunta puede ser especificadas.

En el mismo sentido, debido que no se presenta esa informacién, no es posible revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacién; de igual forma,
tampoco se pueden sefalar las fortalezas y debilidades de las evaluaciones y las
implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No |

Nivel Criterios ‘

e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus

1 beneficiarios.

> e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el
Fin o el Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el

3 . -
Fin y el Propdésito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el
4 Finy el Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al
problema para el que fue creado.

Justificacion

En el periodo correspondiente a esta evaluacion, el Programa no cuenta con evaluaciones
de impacto, por lo que no se presentan resultados reportados en esas evaluaciones,
considerandose informacion inexistente y, por lo mismo, ninguna de las caracteristicas
planteadas en la pregunta puede ser especificadas.

En el mismo sentido, debido que no se presenta esa informacién, tampoco es posible
sefalar resultados especificos sobre alguna evidencia existente y las areas de oportunidad
identificadas en la metodologia utilizada para generar esta evidencia..
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V. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Apartado de la

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos del
Programa estratégico se
encuentran alineados

poblacion atendida por lo

con los ejes y estrategias 4
del PND, PED, y con
objetivos
internacionales.
Disefio El Programa estratégico
no cuenta con un
documento diagndstico, . .
con una planeacion Revisar y actyallzg rllos
documentos diagndstico,
anual, y no cuenta con 9 laneacion MIR
una definicion de la planeaciones, y
9 L metodoldgicos.
poblacion objetivo para
algunas de sus
actividades.
Establecer un plan
estratégico mas claro
como resultado de
ejercicios de planeacion
Existe un plan institucionalizados,_ que
- contemple el mediano y
Planeacion y orientacion estratégico que aunque largo plazos, la
cumple con todas las 14
a resultados caracteristicas podria posibilidad de establecer
: los resultados claros a
mejorarse. :
alcanzar, asi como la
generacion de
indicadores congruentes
para medir los avances
del Programa.
El programa cuenta con
planes de trabajo
anuales (POA) para
alcanzar sus objetivos
que
son resultado de Establecer planes de
ejercicios de planeacion 15 trabajo anuales bien
institucionalizados, son redactados, concisos Yy
conocidos por los claros, por actividad.
responsables de los
principales procesos del
programa, tienen
establecidas sus metas 'y
se revisan y actualizan.
El Programa no cuenta
con una clasificacion
utilizando las
Cobertura y focalizacién | definiciones de 25
poblacion potencial,
poblacion  objetivo y
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que no es posible
conocer la cobertura.

Operacion

Se recomienda realizar
una evaluacion de
procesos.

Percepcion de la

Es importante agregar
preguntas (abiertas) que
permitan conocer la
experiencia que tiene el

i . beneficiario, donde 43
poblacién atendida ) .
ademas es importante
saber si tiene alguna
recomendacion de
mejora.
Medicion de resultados
Debilidad y Amenazas

No se define claramente
el problema a atender
por parte del Programa y
no cuenta con un
diagnostico que incluya Definir un problema y
arboles de problemas y 19 dimensionarlo con base
objetivos, datos ' en un diagndéstico
actualizados, la estatal.
cuantificacion de las
poblaciones y su
ubicacion territorial en la
entidad.
No cuenta con una Rga_hzar la justificacion
Ustificacion  tedrica o teorlcape}rafundamentar
Justinic las relaciones causales
empirica documentada

- 3 entre el problema, y sus
que sustente el tipo de
intervencion  que el causas y efectos, que
Programa llevan a cabo son la base para la

9 ) elaboracion de la MIR.
No esta definida Ila i .
oblacion objetivo en De.fm.'r poblaciones
pobia . objetivo del programa en
términos de la MML; no términos de poblacion
Disefio cuenta con una . po!

. . potencial, objetivo y
metodologia que permita . .
cuantificar las 7 atendida como lo sugiere

oblaciones, potencial CONEVAL, y su
pobia » P y metodologia de
objetivo, y no hay plazos g ,
. construccion segun el
establecidos para su . .
.y R tipo de estrategia.
revisién y actualizacién.
Elaborar las fichas
técnicas de los
indicadores con las
caracteristicas de:
No se cuenta con fichas nombre; definicion;
técnicas de los 11 método de célculo;
indicadores de la MIR del unidad de medida;
Programa. frecuencia; linea base;
metas; comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente).
No se establecen metas Establecer las metas de
- los indicadores en sus
para los indicadores de 12 . -
la MIR del Programa respe ctivas fichas
) técnicas.
98

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Lerma



Evaluacion de Consistencia y Resultados

Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ

No cuenta con un plan
estratégico o planes de
trabajo anuales,
redactado en un

Establecer cursos vy

documento 14y 15 procesos de planeacion
suficientemente amplio y anual.
Planeacion y orientacion | claro, que coadyuven a
a resultados alcanzar los objetivos del
Programa.
No se calculan los Generar una tabla de
indicadores de la MIR del monitoreo exclusiva a
Programa que permitan 22 partir de los indicadores
monitorear su de las actividades vy
desempernio. componentes de la MIR.
No se ha elaborado una Elaborar una estrategia
; de cobertura que
estrategia de cobertura i~
Cobertura y focalizacién | documentada para 23 especifique __Mmetas
i anuales y considere un
atender a su poblacion . .
objetivo. Ihorlzonte de mediano y
argo plazo.
El Programa no cuenta Iniciar con un proceso de
con un documento sistematizaciéon de la
normativo, Reglas de operacion del programa,
Operacion Operaciéon (ROP) en 39 a trav<_é§ de la
donde se establezcan construccion de Reglas
los procedimientos de de Operacion,
ejecucion de obras y/o Convocatoria o]
acciones de este. Lineamientos.
Percepcion de la
poblacién atendida
Realizar una
autoevaluacién, con el
objetivo de estimar los
indicadores de la MIR del
El programa no Programa para poder
documenta sus llevar a cabo el
Medicién de resultados resultados a nivel de Fin 44-45 seguimiento y valoracion

y de Propésito puesto
que no se calculan los
indicadores de la MIR.

de los indicadores de
servicios y de gestion
(Actividades y
Componentes), y de
resultados (Fin y
propdsito) respecto a sus
metas.

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Lerma

99



Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ

VI. Comparacién con los resultados de le Evaluacién de Consistenciay
Resultados

En este caso el Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las
Actividades Economicas del Estado de Zacatecas no cuenta con Evaluaciones de

Consistencia y Resultados en afios anteriores.
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VII. Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue realizar una Evaluacion de Consistencia y Resultados
disefiada para identificar y obtener de manera valida y fiable, informacioén suficiente para
apoyar un juicio acerca del mérito y valor de los diferentes componentes del programa, tanto
en las fases de diagndéstico y programacidn, como en su ejecucion.

La informacién se obtuvo a través del acopio, la organizacion, el analisis y la revisién de
documentos proporcionados por los responsables del Programa, asi como entrevistas y la
revision de otros documentos considerados como relevantes.

De los resultados de la evaluacion destaca que el programa estratégico para el
Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Economicas del Estado de Zacatecas:

— No define claramente el problema a atender por parte del Programay no cuenta con
un diagndstico que incluya arboles de problemas y objetivos, datos actualizados, la
cuantificacion de las poblaciones y su ubicacion territorial en la entidad.

— No cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el Programa llevan a cabo.

— No define la poblacién objetivo en términos de la MML; no cuenta con una
metodologia que permita cuantificar las poblaciones, potencial y objetivo, y no hay
plazos establecidos para su revision y actualizacion.

— No cuenta con fichas técnicas de los indicadores de la MIR del Programa.

— No cuenta con un plan estratégico o planes de trabajo anuales, redactado en un
documento suficientemente amplio y claro, que coadyuven a alcanzar los objetivos
del Programa.

— No calcula los indicadores de la MIR del Programa que permitan monitorear su
desempefio.

— No ha elaborado una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo.

— El Programa no cuenta con un documento normativo, Reglas de Operacién (ROP)
0 manuales de procedimientos en donde se establezcan los procedimientos de
ejecucién de obras y/o acciones de este.

— El programa no documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito puesto que
no se calculan los indicadores de la MIR

Por otra parte, el resumen narrativo del programa estratégico, de acuerdo con el CONE-
VAL, debe contener los objetivos que persigue el programa —y que surge del arbol de
objetivos— en cuatro distintos niveles: Fin, Propésito, Componentes y Actividades. De esta
manera, el resumen narrativo de la MIR es importante, ya que, si se presenta en un lenguaje
comprensible puede facilitar la comunicacién entre técnicos y operadores del programa y
los actores sociales. El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados del
Fondo es el siguiente:

FIN: Contribuir a incrementar la competitividad de la entidad.
PROPOSITO: Los empresarios y emprendedores se consolidan en sus negocios.

COMPONENTES:

1. Asesorias otorgadas a emprendedores.
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2. Capacitacion y certificaciébn a empresarios entregada.
3. Control y administracion del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico.

ACTIVIDADES:

1.1 Convocatoria del proyecto "Reto Emprende".

1.2 Fondos gestionados ante las instancias estatales y federales correspondientes.

2.1 Herramientas difundidas a las empresas para mantener un capital humano de primer
nivel en el area de comercio exterior.

2.2 Plataforma logistica del Estado de Zacatecas impulsada con miras a la implementacion
de la Seccién Aduanera.

2.3 Desarrollo a la promocion internacional de empresas zacatecanas.

3.1 Recursos financieros, materiales y humanos administrados y controla-dos.

3.2 Unidad de enlace a la informacion publica coordinada.

3.3 Junta de gobierno realizada.

3.4 Junta de participacion ciudadana realizada.

En el siguiente cuadro se presentan, a manera de resumen, los resultados finales de la
evaluacion de consistencia y resultados.

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de
las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas

Dependencia/Entidad: Consejo Estatal de Desarrollo Economico del Estado de
Zacatecas (CEDEZ).

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2017

“Valoracion Final del Programa"

Tema Nivel |
Disefio 34
Planeacion y Orientacion a Resultados 3.5
Cobertura y Focalizacion 4.0
Operacion 3.9
Percepcion de la Poblacion Atendida 4.0
Medicién de Resultados 1.2
Valoracién Final 3.3
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Anexo 1. Metodologia para la cuantificaciéon de las poblaciones potencial y objetivo

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del
Estado de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades EconOmicas del Estado de Zacatecas.
CEDEZ no cuenta con un documento especifico que proporcione informacién con toda claridad sobre las poblaciones, potencial
y objetivo, como se solicita en los Términos de Referencia de la Evaluacion del Gobierno Estatal.

Este es uno de los casos que existen en el sector publico en que el tema de apoyos otorgados se define y obtiene sentido
operativo a partir de una ley, en este caso la Ley para Inversién y el Empleo del Estado de Zacatecas, en donde se plantea a
la poblacion objetivo susceptible de recibir apoyos del Gobierno estatal, al igual que las condiciones de otorgamiento de esos
apoyos. Al respecto véase: Ley Para la Inversion y el Empleo del Estado de Zacatecas Art. V, Fracc IV y IX; Art. 22, 23; Capitulo
Il Seccion I, Art. 68, 69 ,70, Seccion Segunda; Art; 80; Seccion Tercera; Art.81,82,83,84,87 y 88.

“Art. 50 Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IV. Comités: Comités para el Desarrollo de los Agrupamientos Empresariales Estratégicos;

[...]

IX. Empresa: persona fisica o moral legalmente constituida, cuyo objeto sea el de llevar a cabo actividades econémicas
para la produccién o el intercambio de bienes o servicios en el mercado”.

“Art. 22. Son sectores estratégicos para el desarrollo econémico del Estado de Zacatecas aquellos que representen un
alto potencial de crecimiento y aquellos que tengan un alto impacto en el conjunto de la economia estatal, eso en el
marco de la economia del conocimiento, la innovacion y el desarrollo tecnologico.

Art. 23. Son sectores estratégicos para el desarrollo econémico del Estado: I. Agroalimentario;

[I. Automotriz;

l1l. Minero;

IV. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones;

V. Cultural y Turistico; y

VI. Los que determine el Gobernador del Estado previa opinion de la Junta de Participacién Ciudadana del Consejo”.
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“Capitulo Il De los comités

Seccion primera Integracion

Art. 68. El Gobernador del Estado, a través de la Secretaria, promovera la creacion y fortalecimiento de Comités para
el Desarrollo de los Agrupamientos Empresariales Estratégicos, que funcionaran como o6rganos auxiliares de
participacién ciudadana, consultivos, asesores, promotores, coordinadores y representativos de los ambitos educativos,
empresarial y gubernamental, para el impulso y desarrollo de sectores estratégicos.

Art. 69. Cada Comité sera creado por acuerdo del Gobernador del Estado que debera publicarse en el Perioédico Oficial
del Gobierno del Estado.

Art. 70. Cada Comité se integrara de la siguiente forma:

I. Un presidente honorifico que sera el Gobernador del Estado;

II. Un presidente ejecutivo que sera el ciudadano que designe el Gobernador del Estado;

[ll. Un secretario técnico que sera el titular de la Secretaria;

IV. Vocales del sector publico:

a) Los titulares de las dependencias y entidades que correspondan de acuerdo al sector estratégico;

V. Vocales del sector social:

a) Los representantes del ambito académico, cientifico y tecnolégico que correspondan de acuerdo al sector
estratégico”.

“Seccién segunda Atribuciones

Art. 80. Los comités tendran las siguientes atribuciones:

I. Fungir como plataforma de dialogo, colaboracién y concertacion entre los sectores publico, social y privado para
disenar e implementar estrategias que favorezcan el desarrollo del sector;

Il. Proponer politicas, estrategias, proyectos, programas, y acciones para fomentar la investigacion, innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en su sector;

[ll. Realizar todo tipo de estudios e investigaciones para favorecer la competitividad y expansion del sector;

IV. Promover la vinculacion estratégica entre la academia y las empresas para atender las necesidades de recursos
humanos dentro de su sector;

V. Promover la formacién de capital humano especializado para el fortalecimiento del sector;

VI. Fomentar y disefiar programas de apoyo y fortalecimiento a la red de proveedores de bienes y servicios,
especialmente apoyando la integracion de las pequenas y medianas empresas con las grandes empresas;

VII. Difundir los casos de éxito del sector para aprovecharlos en la competencia con otras regiones econémicas;

VIIl. Promover, en coordinacién con la Secretaria, a nivel estatal, nacional e internacional la difusion de sus iniciativas
y resultados;
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IX. Establecer Subcomités, cuya finalidad sea analizar temas especificos del sector estratégico que corresponda para
proponer 0 en su caso realizar programas, proyectos y acciones que impulsen su competitividad y expansion;

X. Establecer si una determinada actividad econémica se encuentra dentro de su sector, a consulta expresa de la Junta
de Participacion Ciudadana del Consejo, la Comision o del titular de la Secretaria;

XI. Gestionar y obtener fondos para financiar sus proyectos; y

XIl. Los demas que establezca la presente Ley y su Reglamento”.

“Seccion tercera Funcionamiento

Art. 81. Los Comités sesionaran ordinariamente al menos cada tres meses y extraordinariamente cuando sea necesario.
Art. 82. Las sesiones de los comités seran convocadas por el presidente honorifico, el presidente ejecutivo o por el
secretario técnico.

Art. 83. Para que las sesiones de los comités sean validas se requiere la presencia de mas de la mitad de sus
integrantes.

Art. 84. Los acuerdos de los comités se tomaran por mayoria de votos de sus integrantes presentes en la sesion. En
caso de empate el presidente honorifico, o en su ausencia el presidente ejecutivo, tendra voto de calidad”.

[...]

“Art. 87. Los presidentes ejecutivos de los comités constituiran la Junta de Presidentes de los Comités para el Desarrollo
de los Agrupamientos Empresariales Estratégicos, la cual tendra como principal objetivo el compartir experiencias y
construir sinergias para la competitividad y la expansion de los sectores estratégicos. La Secretaria apoyara a la Junta
de Presidentes y promovera que se relna segun sea hecesario.

Art. 88. El Gobernador del Estado incluira en la iniciativa de Presupuesto de Egresos del Estado que remita a la
consideracion del H. Congreso del Estado un presupuesto para apoyar la operacion de los comités que anualmente
sera de hasta doce mil cuotas de salario minimo vigente en la Entidad para cada comité. La entrega de estos recursos
estara sujeta a la aportacion que en igual proporcion realice la iniciativa privada de cada comité.

La entrega de esos recursos estara sujeta también a los términos y condiciones que establezca el Reglamento”.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del
Estado de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de Zacatecas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas.
CEDEZ no cuenta con un documento especifico en donde se establezcan con claridad los procedimientos para la actualizacion
de bases de datos, como se solicita en los Términos de Referencia de la Evaluacion del Gobierno Estatal.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del
Estado de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de Zacatecas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018
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PLANZACION

T

DATOS DEL PROYECTO

Programa estratégico para el
Nombre del

fortalecimiento y competitividad
economico del Estado de
Zacatecas

Proyecto

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Eje de Politica

NumeroRie®royecto 1 Inversion: A E 0,239,311

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Publica

Objetivo

IV.@MéxicoProsperol? Eje: 3Rompetitividady®rosperidad

4.8.1.2.Brticular,Bbajomina@pticalransversal Bectorialyy/od Linea
regional ®I@isefio,@jecciondBeguimiento@edroyectosl ~ Estratégica
orientados@ortalecerfaompetitividad®el@ais,Bor@arted
defosEresBbrdenesk: bierno,fAniciativabri
sectores@edaBociedad.?

3.7@Productividad@nfosBectoresAndustrialy@eBervicios

yDdtrosE
Estrategia ) L
financiamientof

Unidad
responsable

3.7.4FomentarZI@mprendimiento@nediantefsesoria@@necanismos@el

ConsejoEstatal@leesarrollo@Nombre del

. ) Lic.FernandofépeziielBosquel
Econdémicol Titular

Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad

Dependencia o

Entidad

Objetivo

ConsejoEstatal@eesarrolloEconémico

ElTonsejoiene@omobjetoFeneral®lanear,Broponer,@jecutar@valua
acciones@n@nateria@e@esarrollo@condmico®nIEstado,®nEoordinacionk
confaBecretaria@eesarrolloEcondmico,@EinAmpulsarfa®ompetitividad,?l
laBtraccion@elinversionesiroductivas,daGeneracion@e@mpleosy@Idogro?
delos®bjetivos@iedaiey@iedadnversionyRIEmpleoelEstado@eZacatecas.|

Clasificacion Funcional

ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y
LABORALES EN GENERAL

RESULTADOS

Finalidad 3.-DESARROLLOECONOMICO Funciéon Subfuncién 3.1.1.-AsuntosEconémicosEomerciales@n@General

competitividad@eda@ntidad®

DIMENSION:Eficacia
FRECUENCIA:Anual
SENTIDO:Ancremento
UNIDADDEBMEDIDA:Porcentual
METARANUAL:A00%

INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS Denominacién - Método de calculo - Tipo-Dimensién-Frecuencia - MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Sentido - Meta Anual

NOMBRE:Zompetitividad@lel®stado

METODOBMERALCULO:Aranking@le@ompetitividad@ledaRntidad@nzIA LaBecretaria@eEconomia@iel®
afioBctual)/(Ranking@leRompetitividad@le@a@ntidad@nI@foGnterior)H GobiernofEstataljunto@onI@
100% ConsejolEstatal@eesarrolloR

Fin ContribuirB@ncrementardal TIPO:Ampacto Econémico@tros

Publicaciones@ficiales

dependencias@ie@Gobiernol
trabajan@noordinaciéniaral
el@lesarrollo®Econdmico@el
Estado.
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Propésito

Los@mpresariosi@mprendedoresBel

consolidan@nBushegocios

NOMBRE:Porcentaje@iefproyectosi@stratégicosaraI|@esarrollo?
economicos@elEstado@legidos?
METODOMERALCULO:(proyectos@legidosE@royectosiresentados)F R
100

TIPO:EGestion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO:Tonstante

UNIDAD®DEMEDIDA:®Porcentual

METARANUAL:A00%

Proyectos@resentadosd@ntregadosiporIZLonsejoEstatalRel
DesarrolloEconémico.

Generarfpoliticas@ublicas@ni
materia@le@iesarrollo
econdmico@ledaEntidad@n?
conjunto@ondaBecretaria@iel
Economiaytrasl
dependencias@el®Estado.

Componente 1

Asesorias®torgadas@@Emprendedores

NOMBRE:®Poblacion@tendidaBobrethecesidades@iedinanciamiento
METODOBMERLALCULO: (NUmeroRie@sesoriasBtendidasilBsesoriask
solicitadas)ZE.00

TIPO:EGestion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO:{Incremento

UNIDAD@EMEDIDA:Porcentual

METARANUAL:E00%

Registros@dministrativos@elonsejostatal@e@esarrollo®
Econdmico

LaBecretaria@e@Economiaiiel®
GobiernoEstatalunto@on&IR
CEDEZH®tras@lependenciasiiel
gobierno®rabajanni
coordinacioniaraI@esarrollo
econdmicoliel®Estado.

Actividad 1

A.1.1@onvocatoria@el@®royecto Retop]

Emprende"

NOMBRE:EmpresasTapacitadas
METODOMERALCULO:REmpresasBarticipantesii@mpresas@raduadas)@
*100

TIPO:@estion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO:Incremento

UNIDAD@EBMEDIDA:Porcentual

METABRANUAL:20%

Registro@dministrativo@lelonsejoEstatal@emesarrolloR
Econdmico.

Convocar@Eeneracionesl
subsecuentes,@ealizaridal
seleccion@eBroyectosiarall
concluir@on@inaapacitacionil
cada@ino@ledosBroyectost
seleccionados.

Actividad 2

A.1.2FondosFestionados@ntedas?

instancias@statales®@ederalesk
correspondientes.

NOMBRE:Montofestionadol
METODOMERALCULO:Bumento@lelfondo@estionado@n2016,@nE
relacion@I2017@

TIPO:@estion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO:f@ncremento

UNIDADDEMEDIDA:®royectol

METABRANUAL:@

Registro@dministrativo@ledalireccion@el@mprendedor.

Realizarda@estion@leFondos?
para@royectos@stratégicos.
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Componente 2

Capacitacion@ertificacion@a
empresarios@ntregadal

NOMBRE:Empresasitapacitadas
METODOMERALCULO:(NUmero@le@mpresas®apacitadas2016,@nk
relacion®I2017)

TIPO:Gestion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO{Incremento

UNIDADDEBMEDIDA:Porcentual

METARANUAL:20%

Registro@dministrativo@ielonsejoEstatal@eesarrollo?
Econdémico.

Implementaciones@lel
programas@ibroyectosiaraIF
impulso@lefa@xportacion@@nia
Entidad.

Actividad 1

A.2.1MHerramientas@ifundidas@das?
empresasBara@nantener@in®apitald
humano®e®rimerihivel®nZI@reaied
comercio@xterior

NOMBRE:Empresas@tendidas

METODOMERALCULO: %RleBumento@le@mpresas@apacitadas016,@nE]
relacion@I20177100

TIPO:@Gestion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO{Incremento

UNIDAD@EGMEDIDA:Porcentual

METARANUAL:20%

ListasRie@sistencia,Bresentaciones@edosEemas®Fotografias

Realizacién@leBesionesiel
capacitacion,ForosF@
conferencias@nctualizacioni
en@Comerciofxterior.

Actividad 2

A.2.2@lataformafogistica@lelEstadole
Zacatecas@mpulsada@on@niras@dall
implementacién@e@aBeccioni
Aduanera.

NOMBRE:®Porcentaje@le@vanceie®royectoEfecutivo
METODOMERALCULO:Avance®eldroyectoRjecutivo@royectol
ejecutivo®erminado100

TIPO:@Gestion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO{Incremento

UNIDAD@EGMEDIDA:Porcentual

METARANUAL:E00%

Oficios@le@ntrega@HaGutoridad

Generar@®ntregables@iel
sustento@|@royecto

Actividad 3

A.2.3Mesarrollo@@aBromocionk
internacional@e®mpresasZacatecanas

NOMBRE:@Porcentaje@iefvance
METODOMERALCULO:PorcentajeRlementasR016E@orcentajeRe@entasy
20176100

TIPO:Destion
DIMENSION:Eficacia
FRECUENCIA:Anual
SENTIDO:Ancremento
UNIDADDEBMEDIDA:Porcentual
METARNUAL:E0%

Reporte@iefctividades

Darontinuidad@Has?
actividades@e@romocion,?
difusiond@enta@elMezcal@
Zacatecano@n@anadayR
coordinar@dlevar@&abofal
misionEmpresarial@?
Sudamérica

Componente 3

Control@&dministracion@el@onsejol
Estatal@eMesarrolloEcondmico

NOMBRE:®Porcentaje@ie@vance®perativo@ielonsejo
METODOMEZALCULO:(presupuesto@utorizadofBresupuesto®jercido)e*
100

TIPO:@Gestion

DIMENSION:Eficaciencia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDOfncremento

UNIDAD@EBMEDIDA:Porcentual

METABRANUAL:B0%

Registros@dministrativos@elLonsejofEstatal@e@esarrolloR
Econémico

Operacidn@ctiva@lelonsejo?
Estatal@efesarrolloB
Econdmico.
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Actividad 1

A.3.1Recursosfinancieros,@nateriales?
ythumanos@dministradosya
controlados.®@

NOMBRE:IB’»EHe@vancel@perativoﬁonsejo
METODOMERALCULO:Presupuesto@utorizadoliBpresupuestojercido)d
*100

TIPO:@Gestion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO:Ancremento

UNIDADDEBMEDIDA:Porcentual

METAGANUAL:00%

Registrodministrativo@elZonsejo.

Operacion@ctiva@ielonsejol
Estatal@leesarrolloR
Econdémico.

Actividad 2

A.3.2@nidad@le@nlace@daR
informacién@ublica@oordinada@

NOMBRE:Z@eAnformes@rimestrales?

METODOMERALCULO: InformesErimestrales@ealizadosiAnformesa
trimestrales@rogramados# 100

TIPO:@estion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO:Ancremento

UNIDADBDEBMEDIDA:Porcentual

METARANUAL:Z00%

RegistroBdministrativo@elZonsejo.

Operacion@ctiva@ielLonsejol
Estatal@leesarrollo
Econdémico.

Actividad 3

A.3.3@unta@leGobiernoealizada

NOMBRE:Zo@e@euniones
METODOMERALCULO:Reuniones@rimestralesiealizadosil@eunionesk
trimestrales@rogramados*100

TIPO:@Gestion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO:Ancremento

UNIDADDEBMEDIDA:Porcentual

METAGANUAL:@00%

Registrof@dministrativo@elonsejo.

OperaciénBctiva@ielLonsejoR
Estatal@leesarrollo
Econdémico.

Actividad 4

A.3.4Runta@leParticipacioniudadanal
realizadal

NOMBRE:@s@le@euniones
METODOMERALCULO:Reuniones@rimestrales@ealizadasireunionesi
trimestrales@rogramadasZ@.00

TIPO:@Gestion

DIMENSION:Eficacia

FRECUENCIA:Anual

SENTIDO:Ancrementol

UNIDADDEBMEDIDA:Porcentual

METABANUAL:E 0036

Registrofdministrativo@elZonsejo.

Operacién@ctivai@ielLonsejol
Estatal@eesarrollod
Econdémico.
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Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas
del Estado de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de Zacatecas.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

NOMBRE: Competitividad del estado.

METODO DE CALCULO: (ranking de competitividad de la entidad en el afio actual)/(Ranking de competitividad de la entidad
en el afio anterior) x 100%.

TIPO: Impacto.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 100%.

NOMBRE: Porcentaje de proyectos estratégicos para el desarrollo econdmicos del Estado elegidos.
METODO DE CALCULO:(proyectos elegidos / proyectos presentados) * 100.

TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Constante.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 100%.

NOMBRE: Poblacién atendida sobre necesidades de financiamiento.

METODO DE CALCULO:(Numero de asesorias atendidas / asesorias solicitadas) * 100.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.
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SENTIDO: Incremento.
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.
META ANUAL: 100%.

NOMBRE: Empresas Capacitadas.

METODO DE CALCULO: (Empresas participantes / empresas graduadas) *100.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 20%.

NOMBRE: Monto Gestionado.

METODO DE CALCULO: aumento del fondo gestionado en 2016, en relacién al 2017.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Proyecto.

META ANUAL: 1.

NOMBRE: Empresas capacitadas

METODO DE CALCULO: (Nimero de empresas capacitadas 2016, en relacion al 2017).
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 20%.

NOMBRE: Empresas Atendidas.
METODO DE CALCULO: % de aumento de empresas capacitadas 2016, en relacién al 2017 *100.
TIPO: Gestion.
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DIMENSION: Eficacia.
FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.
META ANUAL: 20%.

NOMBRE: Porcentaje de avance de Proyecto Ejecutivo.

METODO DE CALCULO: Avance del proyecto ejecutivo / proyecto ejecutivo terminado *100.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 100%.

NOMBRE: Porcentaje de avance.

METODO DE CALCULO: Porcentaje de ventas 2016 / porcentaje de ventas 2017 *100.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 10%.

NOMBRE: Porcentaje de avance operativo del Consejo.

METODO DE CALCULO: (presupuesto autorizado / presupuesto ejercido) * 100.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficiencia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 80%.

NOMBRE: % de avance operativo del Consejo
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METODO DE CALCULO: Presupuesto autorizado / presupuesto ejercido) *100.
TIPO: Gestién

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 100%.

NOMBRE: % de informes trimestrales.

METODO DE CALCULO: Informes trimestrales realizados / informes trimestrales programados *100.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 100%.

NOMBRE: % de reuniones.

METODO DE CALCULO: Reuniones trimestrales realizados / reuniones trimestrales programados*100.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 100%.

NOMBRE: % de reuniones.

METODO DE CALCULO: Reuniones trimestrales realizadas /reuniones trimestrales programadas * 100.
TIPO: Gestion.

DIMENSION: Eficacia.

FRECUENCIA: Anual.

SENTIDO: Incremento .

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual.

META ANUAL: 100 %.
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Anexo 5. Metas del Programa

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del Estado

de Zacatecas. CEDEZ.
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de Zacatecas.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Periodo evaluado: 2017-2018
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno

Nombre del Programa: Programa Educacion Superior, del proyecto Educacién Superior Universitaria con referencia al
otorgamiento de becas

Dependencia/Entidad: Universidad Autdbnoma del Estado de México

Unidad Responsable: Secretaria de Extension y Vinculacion

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Periodo evaluado: 2017-2018

No existe ningun documento del ejercicio fiscal evaluado, incluyendo la MIR y el POA, en el que se establezcan especificamente las
acciones de desarrollo social que el Programa propone, la definicién de su poblacién objetivo, los tipos de apoyo otorgados por el
programa y la cobertura del mismo.

De esta manera, es extremadamente complejo establecer comparativamente qué progra-mas estatales y/o acciones de desarrollo
social de otros 6rdenes de gobierno podrian te-ner complementariedad y/o coincidencias con el programa ni tampoco, por lo mismo,
los aspectos especificos de esas coincidencias o complementariedades.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del Estado
de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

El Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econémicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ,
no ha tenido evaluaciones externas relacionadas con las metodologias del CONEVAL en los dltimos tres afos, por lo que no existen
evidencia documentales de que éste haya utilizado informes de esas evaluaciones para la toma de decisiones sobre cambios al
Programa con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar la gestion y/o los resultados del programa como
posibles aspectos susceptibles de mejora.

No obstante, mas alla de las metodologias del CONEVAL, el Consejo solicité una auditoria externa con el objetivo de dictaminar los
estado financieros de la institucién al 31 de diciembre de 2017, que tiene relacién con la integracién y ejecucion general del Programa.

En la auditoria se establece que los Estados Financieros presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacién
financiera del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico al 31 de Diciembre de 2017 y los resultados de sus operaciones por el ejercicio
terminado en esa fecha de conformidad con los Principios de Contabilidad Gubernamental. Los resultados fueron entregados el 12 de
Noviembre de 2018, por lo que las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

Resultados de la auditoria que tienen relacidén con la integracién y ejecucidn general del Programa

Objetivos de la auditoria

Alcance de la auditoria Propuesta de mejora
. e De acuerdo a nuestra revision y atendiendo las
o Verificar que las operaciones que presentanlos e El examen de lo Estados Financieros fue situaciones presentadas durante nuestro
Estados Financieros, se hayan registrado de planeado, ejecutado y concluido, periodo de estancia en la Auditoria, observamos
acuerdo con la Ley de Administracion y comprendiendo las operaciones realizadas por que el Consejo se apega a lo establecido en la
Finanzas Publicas del Estado de Zacatecas, la institucion en el periodo del 10 de enero al 31 Normatividad vigente, cumpliendo con Ila
Ley Organica de la Administracion Publica del de diciembre de 2017 con alcances del 70% al entrega de informacién que solicita cada
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Objetivos de la auditoria

Alcance de la auditoria

Propuesta de mejora

Estado de Zacatecas, Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Zacatecas, Ley de Fiscalizacion Superior
del Estado de Zacatecas, al Decreto del
Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el ejercicio 2017 y a los
Principios de Contabilidad Gubernamental.
Comprobar que los ingresos se hayan
registrado en la fecha en que fueron
transferidos por la Federacién y el Estado; asi
como los recursos propios, y hayan sido
aplicados para lo que fueron suministrados.
Verificar que los egresos se hayan realizado
con el fin de cubrir necesidades, programas y
funciones propias de la Instituciébn y estén
debidamente soportados con documento
requisitado.

Comprobar que los ingresos otorgados por el
Estado y la Federacibn para proyectos
especiales, hayan sido aplicados de la manera
correcta para dar cumplimiento a los objetivos
establecidos.

Verificar que los bienes muebles e inmuebles
existan fisicamente y estén amparados con
documento que avale la propiedad.

Emitir una Opinion Profesional Independiente
sobre la razonabilidad de las cifras que
muestran los Estados Financieros.

90% promedio en revision de registros y
documentos. El examen incluyé el estudio y
evaluacion del control interno y Los resultados
del examen se muestran en los anexos que
integran este informe.

instancia y que la Organizacion lleva a cabo su
trabajo sin que haya presiones o intervenciones
en el desarrollo del mismo por parte de los
integrantes de Administracion.

Tienen implementados Procedimientos
Administrativos y de Control de acuerdo al
Manual de Organizacion, cada empleado sabe
las funciones y caracteristicas que le
corresponden y facilita ain mas la tarea que les
tienen encomendada. No es necesario
establecer nuevos mecanismos como parte de
mejora en el desarrollo de sus actividades, ya
que ha sido suficiente segun nuestro criterio en
la revision.

Como recomendacién, se pide tener control del
saldo contable en los recursos de los fondos
Revolvente y de Viaticos, realizar arqueos
periédicos por lo menos uno por mes, para
mantener el saldo vigente al cierre de cada
periodo, apegandose a lo establecido en el
Manual de Normas y Politicas del Ejercicio del
Gasto 2014 vigente.

Como recomendacion, se pide que el consumo
de Combustibles y Lubricantes sea controlado,
no se debe violar la politica que se menciona en
la normatividad del gasto publico vigente en el
“TITULO [l CAPITULO 2000 Combustibles”,
salvo aprobacion oficial de la junta de Gobierno
del ente.
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Anexo 8. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad
de las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ.
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de
Zacatecas.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

Debido a que el Programa no cuenta con acciones definidas en documentos de trabajo e
institucionales provenientes de Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora, no existe ningin documento con recomendaciones especificas al programa sobre
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para elevar el desempefio del mismo, del que se
haya derivado un plan de trabajo en el que se especifiquen actividades, responsabilidades y
plazos para su seguimiento y conclusion.
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Anexo 9. Andlisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de las
evaluaciones externas

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad
de las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ.
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de
Zacatecas.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

Debido a que el Programa no cuenta con recomendaciones de evaluaciones externas en los
ultimos tres afios, ya que no aplica ninguna de las metodologias de evaluacion propuestas
por el CONEVA, no cuenta con recomendaciones no atendidas derivadas de esas
evaluaciones externas para elevar el desempefio del mismo, de las que se hayan derivado
un plan de trabajo en el que se especifiquen actividades, responsabilidades y plazos para su
seguimiento y conclusion.
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Anexo 10. Evolucién de la cobertura

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del Estado
de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

Si bien el Programa no cuenta con una estrategia clara de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, que dificulta
dar seguimiento a la evolucién de la cobertura anual, sus metas anuales se plantean en el Programa Operativo Anual y ésta es
atendida, por ejemplo, por medio de Reuniones del Club de Comercio Exterior y Juntas de Participacién Ciudadana.

Cobertura. Programa Operativo Anual

C COMPONENTE =S |
| META TOTAL INDICADOR |
ypes DESCRIPCION DE COMPONENTES AREA RESPONSABLE |  ninAD DE PONDERACION | ALINEACION PED |
‘ CANTIDAD NOMBRE  [ALGORITMO
MEDIDA
|
| (NG de A L
. - " " 3 mero de Asesorlas
174 C-1.8s00008 Slorgades @ Oxecodn del EMPRESA 100 Empresas | "o ndidas/asesorias 20.0%
emprendedores Emprendedor capacitadas
solicitadas)*100 374
‘ 374
Direccién de (Numero de cmprcs:v,
C. 2 Capacitacion y certificacion a Comercio Empresas capackadas en ¢l 2018/
374 3 ¥ EMPRESA 30 X Numero de empresas 40.0%
empresarios entregada Internacional y capactadas 74
Aduaiie capacitadas en 2017)
. *100
l 374
374
. . Porcentaje
C. 3 Control y adminsstracion del Direccién General / d ahcs (Presupuesto autorizado 374
374 Consejo Estatal de Desarrollo Coordinacion CONSEJO 1 © AVANCE | bresupuesto ejercido) 25.0%
| operatvo del .
Econémico Administrativa 100
Consejo
| | 374
374
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Anexo 11. Informacion de poblacion atendida 2017

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de
las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas.
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

Si bien en el Programa Operativo Anual se plantea la cobertura a cubrir durante el afio, en el
periodo que se evalla no se localizé ningun documento en el que el Programa haya establecido
la cobertura de la poblacién real atendida durante 2017.
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

Anexo 12. Diagramas de flujos de los Componentes y procesos clave?

PROCEDIMIENTO: Desarrollo y autorizacién del programa operativo anual.

DIRECCION DE AREA: ]
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.01 DESARROLLO Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

DIRECCION GENERAL UNIDADES ADMINISTRATIVAS

JUNTA DE GOBIERNO

. O

Recibe oficio de la Unidad de
Planeacion requiriendo el Proyecto
del Programa Operativo Anual.

[ == o

v
Solicita por medio de memorandum a
las Unidades Administrativas la
integracion de sus proyectos en el
formato F-PROG-01-2013 Programa
Interno de Trabajo, asi como su

Presupuestacion.

MEMORANDUM

A 4

(2]

DIRECCION DE AREA: )
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.0.1 DESARROLLO Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

DIRECCION GENERAL UNIDADES ADMINISTRATIVAS

JUNTA DE GOBIERNO

T ©

Integran su Programa Operativo
Anual de acuerdo a sus
necesidades y proyectos y envian
a la Direccién General para su
revision.

Recibe informacion, revisa su
congruencia y pertinencia y la
analiza para ver si esta correcta.

F-PROG-01-2013

! Fuente: Manual de Procedimientos del Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas..
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DIRECCION DE AREA: 3
2. DIRECCION GENERAL DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: 2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.0.1 DESARROLLO Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
DIRECCION GENERAL UNIDADES ADMINISTRATIVAS JUNTA DE GOBIERNO

(ES
CORRECTO?

Regresa a las unidades

administrativas si la informacién no
cumple con lo establecido en los
lineamientos o si existen

inconsistencias en la misma.

v 6
Integra el Programa Operativo Anual
del Consejo.

DIRECCION DE AREA:

2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: ;
2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: .
2.0.0.1 DESARROLLO Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

DIRECCION GENERAL UNIDADES ADMINISTRATIVAS JUNTA DE GOBIERNO
-+~ O

Prepara y presenta Programa
Operativo Anual del Consejo a la
Junta de Gobierno.

Revisa la propuesta del Programa
Operativo Anual del Consejo.

v

(o]
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DIRECCION DE AREA: DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL 2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ;
2.0.0.1 DESARROLLO Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

DIRECCION GENERAL UNIDADES ADMINISTRATIVAS JUNTA DE GOBIERNO

®

Indica las observaciones

pertinentes y regresa el Programa
Operativo Anual para su
modificacion.
!

Autoriza Programa Operativo Anual
= del Consejo y levantan acta de la

reunion

DIRECCION DE AREA: DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL 2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.0.1 DESARROLLO Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
DIRECCION GENERAL UNIDADES ADMINISTRATIVAS JUNTA DE GOBIERNO

Envia a la Unidad de Planeacion el
Programa Operativo Anual del
Consejo con oficio de entrega y
copia de Acta de reunién de la
Junta de Gobierno.

F-PROG-01-2013
OFICIO
COPIA DE ACTA
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PROCEDIMIENTO: Convocar a las reuniones de la Junta de Gobierno y la Junta de

Participacién Ciudadana.

DIRECCION DE AREA: .
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.0.2 CONVOCAR A LAS REUNIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y LA JUNTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

SECRETARIO TECNICO

T (o

Emite una convocatoria para la sesién y
solicita a la Coordinacién Administrativa la
confirmacién de asistencia.

CONVOCATORIA |

! ©,

Confirma asistencia de miembros de la
Junta de Gobierno o de la Junta de
Participacion Ciudadana.

) O,

Recaba la informacién que se va a
presentar

!

DIRECCION DE AREA: B
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.0.2 CONVOCAR A LAS REUNIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y LA JUNTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

SECRETARIO TECNICO

Q@ Y o

Prepara Orden del Dia y entrega al Director
General para su Visto Bueno

. ®

Recibe y revisa Orden del Dia y da Visto
Bueno

!

¢
CORRECTO?
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DIRECCION DE AREA: .
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.0.2 CONVOCAR A LAS REUNIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y LA JUNTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

SECRETARIO TECNICO

- ©

Regresa Orden del Dia a la Coordinacion _.@

Administrativa y solicita ajustes

I Q)

Confirma participacion de expositores

, O,

Prepara logistica para la sesién

DIRECCION DE AREA: )
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.0.2 CONVOCAR A LAS REUNIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y LA JUNTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

SECRETARIO TECNICO

®

Entrega material de la sesién a cada
miembro de la Junta que corresponda.

;

Asiste a la sesion y presenta informacién
que le corresponde.

} O,

Pasa lista de asistencia durante la sesion.

\4

(o)
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DIRECCION DE AREA: B DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: |
2. DIRECCION GENERAL 2. DIRECCION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
2.0.0.2 CONVOCAR A LAS REUNIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y LA JUNTA DE PARTICIPACION CIUDADANA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL SECRETARIO TECNICO

G

Levanta acta de sesion en la que se
registran los acuerdos tomados.

H—

De acuerdo a lo sefialado en la Ley para la
Inversion y el Empleo de Zacatecas, para la Junta
de Gobierno el Director General del Consejo sera
el Secretario y, por lo tanto, sera quien levante el

acta y la lista de asistencia de cada sesion.

I ®

Envia en un plazo de 3 a 5 dias habiles
por correo electrénico el material de la
sesion a los participantes.

v

FIN
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PROCEDIMIENTO: Solicitud de recursos financieros.

DIRECCION DE AREA: .
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.1.1 SOLICITUD DE RECURSOS FINANCIEROS

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

©

®

Registra en el FCAD-01 los movimientos de quincena o incidencias y
entrega al Director General para su firma de autorizacion.

FCAD-01

v

®

Recibe informacion y revisa si cumple con la normatividad establecida.

¢(AUTORIZA?

Regresa informacién a la Coordinacién Administrativa para que haga los

ajustes necesarios.

DIRECCION DE AREA: B
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.1.1_SOLICITUD DE RECURSOS FINANCIEROS

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

O,

Envia a Secretaria de Administracion oficio con movimientos de quincena o

incidencias
OFICIO
' O

Recibe de Secretaria de Administracion correo electrénico con
informacién de némina.

Q)
A 4

Solicita, por medio de oficio y recibo, el recurso a Secretaria
de Finanzas.

OFICIO
FCAD-
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DIRECCION DE AREA:

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCION GENERAL 2.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.1.1 SOLICITUD DE RECURSOS FINANCIEROS

COORDINACION ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL

- 0

Recibe depésito del recurso solicitado.

v

Entrega al Director General solicitud de pagos programados.

OFICIO
FCAD-

v

©

Recibe solicitud de pagos, revisa y autoriza.

A4

Realiza pagos programados y para el pago de némina entrega

talones de pago para firma.

OFICIO
FCAD-

FCAD-03 v
DIRECCION DE AREA: . DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: L,
2. DIRECCION GENERAL 2.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.1.1 SOLICITUD DE RECURSOS FINANCIEROS

COORDINACION ADMINISTRATIVA DIRECCION GENERAL

®

Realiza pago de Seguro Social y Servicio de Administracién Tributaria por

medio de banca electronica.

COMPROBANTE|
12
v
Archiva en carpeta “Transferencias Electrénicas” las evidencias de pagos
realizados.
CARPETA
A 4
FIN
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PROCEDIMIENTO: Pago a proveedores, pago de viaticos y fondo revolvente.

DIRECCION DE AREA: .
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.1.2 PAGO A PROVEEDORES, PAGO DE VIATICOS Y FONDO REVOLVENTE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

) O

Solicita al Director General, por medio de requisicion
servicios, recursos materiales 0 viaticos

OFICIO L
FCAD-04

Entregan a Coordinacién Administrativa

oficio y facturas solicitando pago de servicio &

viaticos.
OFICIO
FACTURAS

v

®

Recibe requisicion u oficio

v

¢(AUTORIZA?

®

Informa al area solicitante el motivo y niega
solicitud.

DIRECCION DE AREA: .
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.1.2 PAGO A PROVEEDORES, PAGO DE VIATICOS Y FONDO REVOLVENTE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

. ®
Recibe oficio de solicitud de pago y facturas

) ®

Hace tramite de pago en el Sistema Integral de
Informacion Financiera e imprime documentos.

DOCUMENTOS

)

Recaba firma de proveedor en pdliza / contrarecibo

J

POLIZA/
CONTRARECIBO
jB

“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”
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DIRECCION DE AREA: B
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.1.2 PAGO A PROVEEDORES, PAGO DE VIATICOS Y FONDO REVOLVENTE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL

®

Realiza pago en el medio acordado con el
proveedor (transferencia, cheque, depésito,
efectivo).

v

Archiva documentos en la carpeta correspondiente
(Proveedor, Viaticos, Fondo Revolvente)

CARPETA

FIN
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PROCEDIMIENTO: Atencién a las solicitudes de acceso alainformaciéon publica.

DIRECCION DE AREA: . DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:
2. DIRECCION GENERAL 2.0.2 UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: B B .
2.0.2.1 ATENCION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
- UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA
DIRECCION GENERAL 3 . NIDADES ADMINISTRATIVA
CCIONG INFORMACION PUBLICA u S S S
( mNcio ) @
Recibe solicitud de informacion y turna
mediante oficio a la Unidad Administrativa
que corresponda
OFICIO/ [ 2
SOLICITUD *
Atiende solicitud, recaba informacién solicitada
y envia a la Unidad de Enlace de Acceso a la
Informacion Publica y espera por si hay
observaciones
) Q)
Recibe y analiza informacion para verificar si
cumple con lo solicitado.

DIRECCION DE AREA:

2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.2 UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.2.1 ATENCION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL

UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

S|

JES
CORRECTO?

Regresa a la unidad administrativa para su
@ correccion o ajuste.
, ®

Elabora proyecto de respuesta y envia por
oficio al Director General para su

conocimiento y firma.
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DIRECCION DE AREA: .
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.2 UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.2.1 ATENCION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL

UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

:

Recibe y analiza respuesta para verificar
que se esta cumpliendo con la informacién
solicitada.

] @

Envia proyecto de respuesta a la Coordinacion
de Acceso a la Informacion Publica de la
Secretaria de la Funcién Publica de Gobierno
del Estado y espera respuesta

OFICIO

\

(]

DIRECCION DE AREA:

2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.2 UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.2.1 ATENCION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL

UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Recibe respuesta y atiende
observaciones en caso de que haya.

l ®

Envia oficio al solicitante avisando que la
Informacién esté disponible.

A4

FIN
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PROCEDIMIENTO: Elaboracién y oficializacién de la normatividad institucional.

DIRECCION DE AREA:

2. DIRECCON GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.3 UNIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.3.1 ELABORACION Y OFICIALIZACION DE LA NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

UNIDAD JURIDICA

DIRECCION GENERAL

JUNTA DE GOBIERNO

(ueed (O

Recibe solicitud para elaborar o propone la
elaboracién de anteproyectos de leyes, reglamentos,
decretos, manuales y demas disposiciones de
caracter legal necesarios para el funcionamiento del
Conseio.

Q| ®

Revisa informacion y determina si es

@—P necesario investigar o buscar informacién
adicional.

I O

Elabora propuesta de instrumento juridico y
revisa que cumpla con la normatividad

vigente.
PROPUESTA

DIRECCION DE AREA:

2. DIRECCON GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.3 UNIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.3.1 ELABORACION Y OFICIALIZACION DE LA NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

UNIDAD JURIDICA

DIRECCION GENERAL

JUNTA DE GOBIERNO

- O,
Entrega propuesta de instrumento juridico al
Director General para revisién y visto bueno.

PROPUESTA [

v

®

Recibe propuesta de instrumento juridico,

revisa y da visto bueno, asegurandose de que

cumple con necesidades del Consejo.
!
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DIRECCION DE AREA: DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2. DIRECCON GENERAL 2.0.3 UNIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.3.1 ELABORACION Y OFICIALIZACION DE LA NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL
UNIDAD JURIDICA DIRECCION GENERAL JUNTA DE GOBIERNO

Regresa a la Unidad Juridica para que haga
los cambios necesarios y se ajuste a los
requerimientos del Consejo.

Q| 0

Presenta propuesta de instrumento juridico a
la Junta de Gobierno para su aprobacion.

| ®
Revisa propuesta de instrumento juridico y

analiza si cumple con necesidades del
Consejo y cumple con la normatividad vigente.

{
e |

DIRECCION DE AREA: . DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: B
2. DIRECCON GENERAL 2.0.3 UNIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.3.1 ELABORACION Y OFICIALIZACION DE LA NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL
UNIDAD JURIDICA DIRECCION GENERAL JUNTA DE GOBIERNO

C

(D=
S| @

Regresa al Consejo para que se hagan las
@_ modificaciones necesarias.

v 10

Imprime propuesta de instrumento juridico en
papeleria oficial del Consejo y solicita su
publicacion en el periédico Oficial de Gobierno del
Estado.

PROPUESTA/
OFICIO @

Entrega oficio al Periédico Oficial de Gobierno
del Estado y solicita sello y firma de recibido.
Archiva documentos.

v OFICIO
( FIN ) SELLADO
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

PROCEDIMIENTO: Elaborar convenios y contratos.

DIRECCION DE AREA:

2. DIRECCON GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.3 UNIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.3.2 ELABORAR CONVENIOS Y CONTRATOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD JURIDICA

DIRECCION GENERAL

o

Solicita por medio de oficio a la Unidad
Juridica la elaboracién de un convenio o
contrato

OFICIO I

) O,

Recibe oficio, analiza necesidades de
informacién y solicita a la Unidad
Administrativa datos que requiere para la

integracion del documento.

)
A4

Reune informacion y envia a la Unidad
Juridica.

A 4

(2]

DIRECCION DE AREA: .
2. DIRECCON GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.3 UNIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.3.2 ELABORAR CONVENIOS Y CONTRATOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD JURIDICA

DIRECCION GENERAL

Recibe informacion y procede a integrar el
convenio o contrato, asigna nimero de folio o

de expediente.

\4

Notifica al Director General sobre el convenio
o contrato y se lo envia para su revisién y

Visto Bueno.

CONVENIO) |
CONTRATO

} O,

Recibe convenio o contrato y revisa e informa
a Unidad Juridica si procede o no.

A 4

(=]
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DIRECCION DE AREA: ,
2. DIRECCON GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.3 UNIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.3.2 ELABORAR CONVENIOS Y CONTRATOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD JURIDICA

DIRECCION GENERAL

Avisa a la Unidad Administrativa sobre la

autorizacién de la firma del convenio o

contrato y acuerdan lugar y fecha para firmas.

A 4

(o]

¢PROCEDE?

Informa a la Unidad Administrativa el motivo
por el cual no procede el convenio o contrato.

FIN

DIRECCION DE AREA: )
2. DIRECCON GENERAL

| DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.0.3 UNIDAD JURIDICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.0.3.2 ELABORAR CONVENIOS Y CONTRATOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD JURIDICA

DIRECCION GENERAL

®

Contacta a la parte interesada e informa
lugar y fecha para firma.

:

Entrega en el lugar y fecha acordada el
convenio o contrato a los interesados para su
firma y a la vez firma como testigo.

) Q)

Archiva copia del convenio o contrato.

DOCUMENTO
FIRMADO

FIN
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

PROCEDIMIENTO: Organizacién del evento “COMPEX Estatal y Seminario de Comercio

Exterior”.
DIRECCION DE AREA: . DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:
2. DIRECCION GENERAL 2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.0.1 ORGANIZACION DEL EVENTO “COMPEX ESTATAL Y SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR”

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A
LA EXPORTACION

INICIO

Busca los expositores vy fija fecha del
evento.

Busca lugar para llevar a cabo el evento y
hace reservaciones.

Q9
} ®

! @

Solicita por medio de oficio a Imagen
Institucional el disefio de publicidad y
papeleria para el evento.

OFICIO

\ 4

(2]

DIRECCION DE AREA: i
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.0.1 ORGANIZACION DEL EVENTO “COMPEX ESTATAL Y SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR”

DIRECTOR GENERAL

DIRECCION DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ALA

EXPORTACION

Envia convocatoria a empresas
interesadas.

) ®

Confirma asistencia de empresas y registra

en la lista de asistencia.
FDEM-03 @
v

Solicita material y curriculum a expositores
y lo imprime para entregar a los asistentes.

CONVOCATORIA

A4

)
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DIRECCION DE AREA:

2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.0.1 ORGANIZACION DEL EVENTO “COMPEX ESTATAL Y SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR”

DIRECTOR GENERAL

DIRECCION DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A
LA EXPORTACION

O

Envia invitacion del evento a proveedores y
confirma participacion.

!

Integra Orden del Dia, revisa y entrega al
Director General para su Visto Bueno.

| FDGE-02

: ®

Revisa y autoriza Orden del Dia y verifica
que contiene todas las actividades
planeadas.

| INVITACION

DIRECCION DE AREA: 3
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.0.1 ORGANIZACION DEL EVENTO “COMPEX ESTATAL Y SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR”

DIRECTOR GENERAL

DIRECCION DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A
LA EXPORTACION

LAUTORIZA?

Nno |

Regresa Orden del Dia a la Direccién de

Comercio Internacional y Aduanas para que —b@
haga los ajustes necesarios

y Q)

Envia invitacion escrita a funcionarios federales y
estatales, director de Consejo Mexicano de Comercio
Exterior Noreste y personal de aduanas para

inauguracion del evento.
INVITACION
12

Confirma asistencia de invitados para
inauguracion del evento.

o]

“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

DIRECCION DE AREA: B
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.0.1 ORGANIZACION DEL EVENTO “COMPEX ESTATAL Y SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR”

DIRECTOR GENERAL

DIRECCION DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA
EXPORTACION

G

Recibe a invitados para inauguracién y
asistentes al evento, con apoyo del
personal del Consejo

A

Pasa lista de asistencia y reparte material
del evento y encuesta de satisfaccién, con
apovo de personal del Conseio.

I FDSE-04

! (9

Participa como Maestro de Ceremonias.

!

FCIA-01

DIRECCION DE AREA: B
2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.0.1 ORGANIZACION DEL EVENTO “COMPEX ESTATAL Y SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR”

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA
EXPORTACION

Coordina evento y asiste necesidades de
expositores y asistentes durante todo el
evento.

) )

Recoge encuesta de satisfaccion al término
del evento, con apoyo del personal del
Consejo.

18
A 4

Envia material en formato electrénico a los
asistentes en base a la lista de asistencia.

]
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

2. DIRECCION GENERAL

2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

DIRECCION DE AREA: . DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:
2. DIRECCION GENERAL 2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: B
2.1.0.1 ORGANIZACION DEL EVENTO “COMPEX ESTATAL Y SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR”
B DIRECCION DE COMERCIO DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA
DIRECCION GENERAL INTERNACIONAL Y ADUANAS EXPORTACION
7

Lleva a cabo andlisis de encuestas de satisfaccion,

integra reporte de resultados del evento y entrega a

la Direccién de Comercio Internacional y Aduanas

para su revision.
FCIA-02
&
Recibe y revisa reporte de resultados e
integra informacion para Junta de Gobierno y
Junta de Participacion Ciudadana
Entrega reporte e informe al Director General para
Isu conocimiento, asi como oficio con solicitud para
pago a proveedores para autorizacion.
INFORME
OFICIO

DIRECCION DE AREA: DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.0.1 ORGANIZACION DEL EVENTO “COMPEX ESTATAL Y SEMINARIO DE COMERCIO EXTERIOR”

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A

LA EXPORTACION

Recibe y revisa informacion, presenta informe

en la siguiente sesion de la Junta de Gobierno
y de la Junta de Participacion Ciudadana.

}

®

Integra expediente con reportes finales y
publicaciones locales del evento.

FIN

EXPEDIENTE
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

PROCEDIMIENTO: Elaboracioén del Boletin informativo de comercio exterior.

DIRECCION DE AREA:
2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: .
2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.1.1 ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO DE COMERCIO EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

INICIO

0

Revisa las publicaciones del Diario Oficial de la Federacion y analiza la
informacion.

©)

Agrupa, ordena y clasifica por orden de importancia las publicaciones
semejantes dentro de un mismo giro.

.

©)

Integra la informacion en el Boletin Informativo de Comercio Exterior y
entrega a la Direccion de Comercio Internacional para Visto Bueno.

2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

FDSE-01 [ @
Revisa boletin para determinar si se envia.
DIRECCION DE AREA: DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.1.1 ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO DE COMERCIO EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

(AUTORIZA?

Regresa al Departamento de Servicios a la Exportacion para ajustes.

Q|

o ! v

Envia por correo electrénico a los clientes o beneficiarios del boletin,
indicando las modificaciones que se presentaron en el rubro..

®

FDSE-02
FDSE-03

FIN
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

PROCEDIMIENTO: Coordinar las sesiones de capacitaciéon del Club de Comercio Exterior.

DIRECCION DE AREA:

2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS | P5 et e AT EN

2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: B
2.1.1.2 COORDINAR LAS SESIONES DE CAPACITACION DEL CLUB DE COMERCIO EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

INICIO @

Contacta al proveedor para solicitar la invitacién é convocatoria para la
sesion y el material que se requiere para los asistentes.

}

Envia una semana previa al evento, invitacion por correo electrénico a los
miembros del Club de Comercio Exterior y a otros interesados.

INVITACION l

©

Establece comunicacién con cada miembro del Club y personas invitadas
para confirmar asistencia

|

Prepara material de la sesién por participante y elabora lista de asistencia.
Entrega a la Direcciéon de Comercio Internacional y Aduanas para revision

GO ©

FDSE-04
DIRECCION DE AREA: )
2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS | e B PARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: B
2.1.1.2 COORDINAR LAS SESIONES DE CAPACITACION DEL CLUB DE COMERCIO EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADU

ANAS

@

©

Revisa material y lista de asistencia y se asegura de que contiene toda la
informacion necesaria.

v

NO
SI

©

Regresa material al Departamento de Servicios a la Exportacion para
ajustes.

I Q)

Prepara la logistica del evento y mobiliario necesario para llevar a cabo la
sesion.
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

DIRECCION DE AREA:

4 DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:
2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: i
2.1.1.2 COORDINAR LAS SESIONES DE CAPACITACION DEL CLUB DE COMERCIO EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

| Recibe a los asistentes y atiende las necesidades del curso.

|

Pasa lista de asistencia para recabar firmas antes de que se termine la
sesion.

FDSE-04 l

Envia por correo electronico a los asistentes de la sesién un archivo con la
informacion digitalizada un dia después del evento.

Ity

ARCHIVO

i

A4

Elabora reporte de la sesién con observaciones y resultados. Entrega a la
Direccion de Comercio Internacional y Aduanas para su conocimiento.

FDSE-05

¢

DIRECCION DE AREA: DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:
2.1 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS 2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: B
2.1.1.2 COORDINAR LAS SESIONES DE CAPACITACION DEL CLUB DE COMERCIO EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

| Recibe Reporte, revisa y archiva para consulta posterior.

O,

Integra reporte al expediente de sesiones del Club de Comercio Exterior
para consulta posterior.

EXPEDIENTE

FIN
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PROCEDIMIENTO: Atencién y seguimiento a las necesidades de las empresas del estado.

DIRECCION DE AREA: DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.1 DIRECCON DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS 2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.1.3 ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

o

Hace contacto con la empresa o recibe solicitud de apoyo, llena
formato con datos de la empresa y sus requerimientos y atiende si
le corresponde.

A4

Analiza requerimientos de la empresa si no le corresponde atender
y determina si procede o no asesoria por otra area del Consejo.

¢ PROCEDE
ASESORIA?

DIRECCION DE AREA:
2.1 DIRECCON DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: B
2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

2.1.1.3 ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

®

Turna la solicitud a la instancia correspondiente.

* @
Da seguimiento hasta que se llegue a una solucién o
concluye el apoyo.

: ®

Cierra seguimiento, integra reporte en el formato de solicitud y turna

a la Direccion de Comercio Internacional y Aduanas para su
conocimiento.

©

Atiende solicitud o turna a la Unidad Administrativa que

corresponda.
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“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

DIRECCION DE AREA:

2.1 DIRECCON DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:

2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LAS EXPORTACIONES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.1.3 ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DEL ESTADO

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

?

Q)

Verifica que la Unidad Administrativa correspondiente le brinde la
asesoria requerida hasta cubrir las necesidades de la empresa.

}

Lleva a cabo seguimiento posterior y verifica que la informacién haya
sido util para la empresa.

¢ INFORMACION
FUE UTIL?

DIRECCION DE AREA:
2.1 DIRECCON DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE:
2.1.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LAS EXPORTACIONES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.1.1.3 ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DEL ESTADO

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A LA EXPORTACION

DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS

FDSE-06

Integra seguimiento al archivo para estadisticas y se archiva.

FIN

®

Solicita a la Unidad Administrativa que atendié a la empresa que
complete el servicio de asesoria.

Cierra seguimiento e integra reporte en el formato de solicitud. 4—@
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PROCEDIMIENTO: Brindar asesoria técnica a proyectos de emprendedores y Micro Pequefas
y Medianas Empresas.

DIRECCION DE AREA:

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: B
2.2 DIRECCION DEL EMPRENDEDOR

2.2.0.1 BRINDAR ASESORIA TECNICA A PROYECTOS DE EMPRENDEDORES Y MIPYMES
DIRECCION DEL EMPRENDEDOR

v

2. DIRECCION GENERAL
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

©

Actualiza informacion de apoyo

l

©

Recibe solicitud de apoyo del emprendedor o Micro Pequefias y Medianas Empresas |

v

FDEM-01 Registra solicitud en el Formato de Atencion a la Ciudadania y detecta necesidad del interesado. |

v

Entrega material e informacién al interesado de acuerdo a sus requerimientos |

!

| Direcciona al interesado a la dependencia, institucion o area que aplica de acuerdo a su necesidad.

'

Registra seguimiento de los interesados que siguen en contacto con la Direccion.
FDEM-01

FIN

CXO)

© ©
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PROCEDIMIENTO: Desarrollo de cursos y foros informativos de financiamiento.

DIRECCION DE AREA:

2. DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: B
2.2 DIRECCION DEL EMPRENDEDOR

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

2.2.0.2 EL DESARROLLO DE CURSOS Y FOROS INFORMATIVOS DE FINANCIAMIENTO

DIRECCION DEL EMPRENDEDOR

o
v 1

Reune informacién que se requiere para el curso y elabora presentacion.
PRESENTA-

CION 3 |@

Elabora documentacién informativa (folletos, tripticos).

locales.

v |®

v 3
Desarrolla informacién que se requiere para la invitacién en radio y periédicos |©

Invita a publico en general por medios de comunicacién.

v 5
Recibe solicitud para asistir al curso por parte de interesados y registra en el |©

FDEM-02 FDEM-02.
; ®
FDEM-03 Imparte curso y pasa lista de asistencia (FDEM-03). |

Da seguimiento a interesados que se mantienen en contacto con la Direccion y
anota en el FDEM-03 el resultado final.

FDEM-03

FAEIT

FIN
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PROCEDIMIENTO: Convocar y desarrollar las sesiones de las mesas de trabajo y su consejo.

DIRECCION DE AREA:
2.2 DIRECCION DEL EMPRENDEDOR

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: j
2.2.1 DEPARTAMENTO DE SECTORES ESTRATEGICOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
2.2.1.1 CONVOCAR Y DESARROLLAR LAS SESIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO Y SU CONSEJO

DEPARTAMENTO DE SECTORES ESTRATEGICOS

Contacta a los Presidentes de cada mesa de trabajo para ver su disponibilidad en fecha y hora
que se propone para la sesién

C Establece con los Presidentes de cada mesa de trabajo el Orden del Dia.
FCOM-01

Envia correo electrénico a los miembros de las mesas de trabajo adjuntando el Orden del Dia.

¢

Confirma asistencia via telefonica y registra en la lista de asistencia.
FDSE-04

Prepara lugar en que se llevara a cabo la sesién con el mobiliario y equipo necesario.

I

CHCHCONCNC,

DIRECCION DE AREA: DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE: B
2.2 DIRECCON DEL EMPRENDEDOR 2.2.1 DEPARTAMENTO DE SECTORES ESTRATEGICOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
2.2.1.1 CONVOCAR Y DESARROLLAR LAS SESIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO Y SU CONSEJO

DEPARTAMENTO DE SECTORES ESTRATEGICOS

Recibe a convocados y atiende sus necesidades de informacién durante la sesion.

}

Desarrolla minuta de la sesion para dejar asentados los acuerdos tomados.

FCOM-02

A 4

Pasa lista de asistencia para firmas para dejar constancia de la participacion.

FDSE-04 l

Envia Orden del Dia junto con la minuta de la sesion a los asistentes via correo electrénico.

TIRe
® 6 0 0

FIN
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Anexo 13. Desglosados del programay criterios de clasificacion

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad
de las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ.
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico del Estado de
Zacatecas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

De acuerdo con datos proporcionados por la Secretaria de Finanzas del Estado y la Cuenta
Publica 2017 del CEDEZ, el presupuesto del Programa en 2017 es el siguiente:

Presupuesto Original: 5,089,152.00.
Presupuesto Modificado: 6,008,400.00.
Presupuesto Ejercido: 5,495,056.00.

El presupuesto original asignados al CEDEZ para 2017 fue de 5,089,152.00 mdp, el cual fue
distribuido en los rubros que se muestran en el cuadro.

Todo el presupuesto es asignado a Gasto Corriente con base en las partidas: 1000 Servicios

Personales; 2000 Materiales y Suministros; 3000 Servicios Generales; y 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas.

Estructura Econédmica:

ORIGEN DEL RECURSO FUENTE DE RECURSOS CAPITULO DE GASTO TIPO DE GASTO IMPOKTE
171312 ORGANISMOS PUBLICOS

ESTATALES b bioapcs b 1000 SERVICIOS PERSONALES GASTO CORRIENTE $2,195,546.00

ESTATALES 174312 ORGANISMRS PORLICOS 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS GASTO CORRIENTE $251,953.00

DESCENTRALIZADOS
171312 ORGANISMOS PUBLICOS

ESTATALES b il st 3000 SERVICIOS GENERALES GASTO CORRIENTE $2,151,653.00
171312 ORGANISMOS PUBLICOS 4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, .

HTATALED DESCENTRALIZADOS SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS GRS CORRIRNTS S480,000:00

TOTAL $5,089,152.00

Estructura Programatica:
SECTOR EJE LINEA ESTRATEGIA PROYECTO IMPORTE

PROGRAMA ESTRATEGICO PARA EL
PRODUCTIVIDAD FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO oo b oienroy

DESARROLLO COMPETITIVIDAD  ENLOSSECTORES  MEDIANTE ASESORIA Y
ECONOMICO Y PROSPERIDAD INDUSTRIALYDE  MECANISMOS DE COMPETITIVIDAD DE LAS $5,089,25%:00
R s ACTIVIDADES ECONOMICAS DL
ERVIC ESTADO DE ZACATECAS
TOTAL $5,089,152.00

Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Lerma 156



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Anual de Evaluacién UAEMEX
“Programa Educacién Superior, del proyecto de Educacion Superior Universitaria con referencia al otorgamiento de becas”

Anexo 14. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas del Estado
de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de Zacatecas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

En el periodo correspondiente a esta evaluacion, con base en la MIR, el Programa no presenta avances (mensuales, trimestrales,
semestrales) respecto de sus metas en los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin 'y
Propésito),
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Anexo 15. Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccién de la Poblacion
Atendida

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de
las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econdémico del Estado de Zacatecas.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

El Programa no cuenta con un instrumento especifico de recoleccion de informacion acerca
del grado de satisfaccion de sus beneficiarios; en el periodo correspondiente a esta evaluacion,
en términos generales el Programa no cuenta con evaluaciones, metodologias, instrumentos,
o resultados de encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacién atendida, de tal forma que
permitan medir el grado de satisfaccién de ésta,
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Anexo 16. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistenciay
Resultados anterior

Nombre del Programa: Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de
las Actividades Econdmicas del Estado de Zacatecas. CEDEZ.

Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Zacatecas.

Unidad Responsable: Consejo Estatal de Desarrollo Econémico del Estado de Zacatecas.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Periodo evaluado: 2017-2018

Programa Estratégico para el Fortalecimiento y Competitividad de las Actividades Econdmicas
del Estado de Zacatecas no cuenta con una evaluacién de consistencia y resultados previa,
por lo que no es posible realizar una comparacion.
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